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Stownik

Mata Instytucija Platnicza - Oznacza osobe fizyczna, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawnag, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna, wpisang,
do rejestru, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175}, prowadzacg dziatalnoéé w zakresie ktérejkolwiek z ustug
ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-6 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), i nieprowadzacg dziatalnoéci w zakresie ustug
ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 lub 8 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175);

Dostawca - Dostawca ustug ptatniczych, prowadzacy ustuge przekaz pienigzny.

Dostawca przekazujacy - Oznacza dostawce ustug ptatniczych, ktéry przekazuje dostawcy przyjmujacemu informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego.
Dostawca przyjmujaey - Oznacza dostawce ustug ptatniczych, ktéremu dostawca przekazujacy przekazuje informacje wymagane w celu przeniesienia rachunku ptatniczego.
Dostawca prowadzacy rachunek - Oznacza dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunek ptatniczy dla ptatnika.

Dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej - Oznacza dostawce ustug pfatniczych prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia
ustugi inicjowania transakcji ptatniczej.

Odbiorca - Oznacza osobe fizyczna, osobe prawna oraz jednostkg organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg $rodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

Oddziat - Wyodrebniona i samodzielna organizacyjnie cze$¢ dziatalnosci gospodarczej, wykonywana przez przedsiebiorce poza siedzibg przedsigbiorcy lub gtéwnym miejscem
wykonywania dziatalnoéci, przy czym w przypadku unijnej instytucji ptatniczej, unijnej instytucji pienigdza elektronicznego oraz zagranicznej instytucji pieniadza elektronicznego
wszystkie jej oddziaty znajdujace sig na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uznaje sie za jeden oddziat;

Platnik - Oznacza osobe fizyczna, osobe prawna oraz jednostke organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajaca zlecenie
ptatnicze;

Reklamacja - Wystapienie skierowane do dostawcy ustug ptatniczych przez uzytkownika lub posiadacza pienigdza elektronicznego, w ktérym uzytkownik lub posiadacz
pienigdza elektronicznego zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez dostawce ustug ptatniczych;

Srodki porozumiewania sie na odlegtosé - Srodki, ktére moga byé wykorzystane do zawarcia umowy o ustuge ptatniczg, ktére nie wymagaja jednoczesnej obecnoéci dostawcy
i uzytkownika;

Transakcja ptatnicza - Oznacza zainicjowang przez ptatnika lub odbiorce wptate, transfer lub wyptate Srodkéw pienigznych;

Pojedyncza transakcja ptatnicza - Transakcja ptatnicza nieobjeta umowa ramowa; art.21 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) (przyktad
reprezentatywny)
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Trwaly nosnik informacji - No$nik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informaciji w niezmienionej postaci; Uzytkownik Oznacza osobe fizyczna,
osobe prawng oraz jednostke organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno§é prawna, korzystajaca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lub
odbiorcy;

Zlecenie ptlatnicze - O$wiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy zawierajace polecenie wykonania transakcji ptatniczej;

Identyfikator dostawcy - Kombinacja cyfr pozwalajaca na jednoznaczne zidentyfikowanie dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego rachunki ptatnicze i uczestniczacego w
systemach ptatno$ci, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4-6, 8 i 9 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175);

Incydentnie - spodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw na integralno$é, dostepnoéé, poufnoéé, autentycznosé lub ciaggtosé $wiadczenia ustug ptatniczych albo
stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie mieé, lub serig takich zdarzen;

Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez dostawce ustug ptatniczych do celéw uwierzytelnienia;

Numer rozliczeniowy - unikatowy numer identyfikujacy dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunki ptatnicze i uczestniczacego w systemach ptatnosci;Czas
obowigzywania umowy72 godziny od momentu podpisania umowy na wykonanie pojedynczej transakgji ptatniczej

Srodki finansowe - Oznacza $rodki pienigzne oraz rodki niepieniezne o wiarygodnie okre$lonej wartosci i stopniu ptynnoéci umozliwiajagcym niezwtoczne pokrycie ryzyka lub
straty Srodkami pienigznymi uzyskanymi z tych $rodkéw niepienigznych;

Obowiazki informacyjne w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych

Art.19 .1, Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. Dz.U. 2011 Nr poz. 1175

W przypadku instrumentéw ptatniczych, ktére zgodnie z umowa ramowg pozwalajg na dokonywanie wytgcznie indywidualnych transakc;ji
ptatniczych na kwote nieprzekraczajacg réownowartosci w walucie polskiej 30 euro albo ktdére majg ustalony limit wydatkéw w wysokosci
nieprzekraczajgcej rownowartosci w walucie polskiej 150 euro, albo stuzg do przechowywania $rodkéw pienieznych w kwocie
nieprzekraczajgcej w zadnym momencie réwnowarto$ci w walucie polskiej 150 euro, ustalonych przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy:

1. dostawca dostarcza ptatnikowi jedynie informacje o gtéwnych cechach ustugi ptatniczej oraz inne podstawowe informacije
niezbedne do podjecia decyzji, w tym o:

a) mozliwych sposobach korzystania z instrumentu ptatniczego, w tym informacje, o ktérych mowa w art. 32a ustawy z
19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175),

b) zakresie odpowiedzialno$ci ponoszonej za wykonanie ustugi przez dostawce,

c) pobieranych optatach,

d) miejscu, w ktébrym mozna w tatwy sposéb uzyskaé dostep do informaciji okreslonych w art. 27 ustawy z 19.08.2011 r.
o} ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175);
2) strony moga uzgodnié, ze art. 29 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) nie ma
zastosowania, a dostawca nie ma obowigzku proponowania zmian w postanowieniach umowy ramowej w sposéb
okres$lony w art. 26 ust. 1 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175);

2. strony mogg uzgodni¢, ze po wykonaniu transakgji ptatniczej:

a) dostawca dostarcza lub udostepnia uzytkownikowi jedynie informacje umozliwiajgce zidentyfikowanie transakciji
ptatniczej i jej kwoty oraz pobranych optat, a w przypadku kilku transakcji ptatniczych tego samego rodzaju i na rzecz
tego samego odbiorcy — informacje o catkowitej kwocie tych transakcji ptatniczych i optatach pobranych z ich tytutu,

b) dostawca nie ma obowigzku dostarczania lub udostepniania informacji, o ktérych mowa w lit. a, jezeli instrument
ptatniczy uzywany jest anonimowo lub jezeli z innych wzgledéw dostawca nie ma technicznej mozliwosci ich
dostarczenia; dostawca zapewnia jednak ptatnikowi mozliwo$¢ sprawdzenia kwoty przechowywanych $rodkéw
pienieznych.

3. W przypadku transakgji ptatniczych wykonywanych w catoéci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej okreslone w ust. 1 kwoty,
upowazniajgce do ograniczenia obowigzkéw informacyjnych dostawcy zgodnie z ust. 1 pkt 1-3, moga zosta¢ w umowie ramowej
podwyzszone 0 100%.

4. W odniesieniu do przedptaconych instrumentéw ptatniczych w zakresie transakcji ptatniczych wykonywanych w cato$ci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej okreslone w ust. 1 kwoty, upowazniajgce do ograniczenia obowigzkéw informacyjnych
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dostawcy zgodnie z ust. 1 pkt 1-3, wynosza réwnowarto$¢ w walucie polskiej 500 euro, ustalong przy zastosowaniu kursu
$redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy.

Pojedyncze Transakcje Platnicze Art.21 Ustawy Z Dnia 19 Sierpnia 2011 R. Dz.u. 2011 Nr Poz.
1175 (Przykiad Reprezentatywny) Opis giéwnych cech ustug.

Maksymalny czas wykonania ustugi ptatniczej:

e PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO RANO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7)- czas realizacji ustugi max 24 h
od momentu przyjecia zlecenia za wyjatkiem przekazéw zleconych w piatek.

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) 0-180 min

e Przekaz pienigzny ,fast door to door (10 min)” 0-10 min od chwili ztozenia zlecenia

e Przekaz pienigzny ,premium Il konto - w 6h” - czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia

e  Przekaz pienigzny ,fast konto (10 min)” 0-10 min

e Przekaz pieniezny ,fast one konto (10 min)” 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) - czas realizacji zlecenia max
60 min od momentu zfozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION: KALISZ, RADOM, ELBLAG, CZESTOCHOWA, GDANSK,
RZESZOW) - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu zlozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION £ODZ, KATOWICE, KRAKOW, WROCEAW, WARSZAWA,
BIALYSTOK) - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION OLSZTYN | OKOLICE) - czas realizacji zlecenia max 60
min od momentu ztozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY "DOOR TO DOOR 60 MIN" REGION POZNAN | OKOLICE- czas realizacji zlecenia max 60 min od
momentu zfozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY "DOOR TO DOOR 60 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW OPEN 52 0-60 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10MIN" REGION ZACHODNIOPOMORSKI 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW 0-10
min

e PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" REGION £ODZ KATOWICE KRAKOW WROCEAW BIALYSTOK 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" REGION OLSZTYN | OKOLICE 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN " REGION POZNAN | OKOLICE 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW) 0-
360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION KATOWICE £ODZ WROCELAW KRAKOW BIALYSTOK) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION POZNAN | OKOLICE) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION OLSZTYN | OKOLICE) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY DOOR TO DOOR CHRISTMAS TIME 6H - Czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia
zlecenia przekazu pienieznego

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION RADOM KALISZ ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1MIN REGION £ODZ KATOWICE KRAKOW WROCEAW BIALYSTOK 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION OLSZTYN | OKOLICE) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION POZNAN | OKOLICE) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW) 0-
180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KATOWICE £tODZ WROCEAW KRAKOW BIALYSTOK) 0-180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION POZNAN | OKOLICE) 0-180 min
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e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION OLSZTYN | OKOLICE) 0-180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) 0-180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA PRODUKTU M6/W32 REGION KUJAWSKO-POMORSKI)
0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6/W32 REGION
KUJAWSKO - POMORSKI 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (UMOWA KOROPRACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKOPOMORSKI) 0-180 min, 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) 0-1440 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (DORADCA MOBILNY) 0-1440 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION LUBELSKI) 0-180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION LUBELSKI) 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION LUBELSKI) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY ONE UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) 0-1440 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) 0-180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM W 6H" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) - czas realizacji ustugi max 24 h od
momentu przyjecia zlecenia za wyjatkiem przekazéw zleconych w piatek.

e PRZEKAZ PIENIEZNY TWO (UMOWA PARTNERSKA) 0-1440 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION WARSZAWA - MAZOWIECKIE) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE -10 MIN" (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION WARSZAWA- MAZOWIECKIE) 0-180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) 0-30 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) 0-240 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION KATOWICE | OKOLICE) 0-240 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (UMOWA PARTNERSKA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) 0-240 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION LIPNO | OKOLICE) 0-240 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKOPOMORSKI 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H" (USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKO - POMORSKI) 0-360 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (USLUGA RABATOWANA PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKO-POMORSKI 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU Mé REGION
KUJAWSKOPOMORSKI) 0-180 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION LUBELSKI) 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) 0-1 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) 0-10 min

e PRZEKAZ PIENIEZNY BLYSKAWICZNY (FAST ONE 10 MIN) 0-10 min

Przyktady reprezentatywne wysokosci optat poszczegdlnych ustug ptatniczych:

e PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO RANO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7)-kwota przekazu pienieznego
500,99 zt - kwota optaty za przekaz pieniezny 46,40 zt

e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) kwota przekazu 2000,99 zt - opfata za
przekaz 70,00 zt

e Przekaz pienigzny ,fast door to door (10 min)” kwota przekazu 500,99 zt - optata za przekaz 63,00 zt

e Przekaz pienigzny ,premium Il konto - w 6h” - kwota przekazu pienigznego 4001,00 zt - kwota optaty za przekaz pienigzny
130,00 zt

e Przekaz pienigezny ,fast konto (10 min)” kwota przekazu 500,99 zt - optata za przekaz 55,00 zt

e Przekaz pieniezny ,fast one konto (10 min)” kwota przekazu 500,99 zt - optata za przekaz 55,00 zt

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) kwota przekazu 421,89 zt - opfata za przekaz 28,09
zt
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PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) kwota przekazu 157,99 zt - optata za
przekaz 22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) - kwota przekazu pienieznego
350,99 zt - optata za przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION:

KALISZ, RADOM, ELBLAG, CZESTOCHOWA, GDANSK, RZESZOW) - kwota przekazu pienigznego 360,99 zt -optata za
przekaz pieniezny 53,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION

tODZ, KATOWICE, KRAKOW, WROCEAW, WARSZAWA, BIALYSTOK) - kwota przekazu pienieznego 560,99 - optata za
przekaz pieniezny 49,20

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION OLSZTYN | OKOLICE) - kwota przekazu pienieznego
430,99 zt - optata za przekaz pieniezny 40,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "DOOR TO DOOR 60 MIN" REGION POZNAN | OKOLICE- kwota przekazu pienieznego 450,99 zt —
opfata za przekaz pienigzny 50,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "DOOR TO DOOR 60 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW OPEN 52 kwota przekazu
450,99 zt - optata za przekaz 49,20 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10MIN" REGION ZACHODNIOPOMORSKI kwota przekazu 157,99 zt - optata za przekaz
22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW kwota
przekazu 157,99 zt - optata za przekaz 22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" REGION £ ODZ KATOWICE KRAKOW WROCEAW BIALYSTOK kwota przekazu
157,99 zt - optata za przekaz 22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" REGION OLSZTYN | OKOLICE kwota przekazu 157,99 zt - optata za przekaz
22,13zt

PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN " REGION POZNAN | OKOLICE kwota przekazu 157,99 zt - optata za przekaz
22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52 kwota
przekazu 157,99 zt - optata za przekaz 22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) kwota przekazu 813,58 zt - optata za przekaz
70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW)
kwota przekazu 813,58 zt - optata za przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION KATOWICE £ ODZ WROCEAW KRAKOW BIALYSTOK) kwota przekazu
813,58 zt - optata za przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION POZNAN | OKOLICE) kwota przekazu 813,58 zt - optata za przekaz
70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION OLSZTYN | OKOLICE) kwota przekazu 813,58 zt - optata za przekaz
70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) kwota
przekazu 813,58 zt - optata za przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY DOOR TO DOOR CHRISTMAS TIME 6H-kwota przekazu pienigznego 1000,99 zt - optata za przekaz
pienigzny 200,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION RADOM KALISZ ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW) kwota
przekazu 421,89 zt - optata za przekaz 28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1MIN REGION £ODZ KATOWICE KRAKOW WROCEAW BIALYSTOK kwota przekazu 421,89
zt - optata za przekaz 28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION OLSZTYN | OKOLICE) kwota przekazu 421,89 zt - opfata za przekaz 28,09 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION POZNAN | OKOLICE) kwota przekazu 421,89 zt - opfata za przekaz 28,09 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) kwota przekazu
421,89 zt - optata za przekaz 28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW)
kwota przekazu 2000,99 zt - optata za przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KATOWICE £ ODZ WROCEAW KRAKOW BIALYSTOK) kwota przekazu
2000,99 zt - optata za przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION POZNAN | OKOLICE) kwota przekazu 2000,99 zt - optata za przekaz
70,00 zt
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PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION OLSZTYN | OKOLICE) kwota przekazu 2000,99 zt - optata za przekaz
70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) kwota
przekazu 2000,99 zt - optata za przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA PRODUKTU M6/W32 REGION KUJAWSKO-POMORSKI)
kwota przekazu 421,89 zt - optata za przekaz 28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6/W32 REGION
KUJAWSKO - POMORSKI kwota przekazu 157,99 zt - optata za przekaz 22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (UMOWA KOROPRACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKO-POMORSKI) kwota przekazu 2000,99 zt - optata za przekaz 70,00 zt kwota przekazu 813,58 zt - optata za przekaz
70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) kwota przekazu- 200,00 zt - kwota optaty - 8,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (DORADCA MOBILNY) kwota przekazu 200,00 - kwota optaty 10,00 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) kwota przekazu 421,89 zt - optata za przekaz 28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION LUBELSKI) kwota przekazu 2000,99 zt - optata za przekaz 70,00 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION LUBELSKI) kwota przekazu 157,99 zt - optata za przekaz 22,13 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION LUBELSKI) kwota przekazu 813,58 zt - optata za przekaz 70,00 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY ONE UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) kwota przekazu 100 zt - optata za przekaz 1,00 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) kwota przekazu 421,89 zt - optata za przekaz
28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) kwota przekazu 2000,99 zt - optata za przekaz
70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM W 6H" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) kwota przekazu 813,58 zt - optata za
przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) - kwota przekazu pienieznego 1250,99
zt - kwota optaty za przekaz pieniezny 60,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY TWO (UMOWA PARTNERSKA) kwota przekazu 1000,00 zt - optata 1,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION WARSZAWA - MAZOWIECKIE) kwota przekazu 421,89 zt - optata za przekaz
28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE -10 MIN" (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) kwota przekazu 157,99 zt - optata za
przekaz 22,13 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION WARSZAWA- MAZOWIECKIE) kwota przekazu 2000,99 z! - opfata za
przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) kwota przekazu 813,58 zt - optata za
przekaz 70,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) kwota przekazu 1000,99 zt - optata za przekaz 75,00
zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) kwota przekazu 1261,00 zt - optata za przekaz
20,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION KATOWICE | OKOLICE) kwota przekazu 1261,00 zt - optata za przekaz
20,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (UMOWA PARTNERSKA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) kwota przekazu
1261,00 zt - optata za przekaz 20,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION LIPNO | OKOLICE) kwota przekazu 1261,00 zt - optata za przekaz 20,00
zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKOPOMORSKI kwota przekazu 200,99 zt - optata za przekaz 25,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H" (USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU Mé REGION
KUJAWSKO -

POMORSKI) kwota przekazu 400,99 zt - optata za przekaz 25,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (USLUGA RABATOWANA PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKO-POMORSKI kwota
przekazu 421,89 zt - optata za przekaz 28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKOPOMORSKI) kwota przekazu 400,99 zt - optata za przekaz 25,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION LUBELSKI) kwota przekazu 500,00 zt - optata za przekaz 75,00 zt
PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) kwota przekazu 421,89 zt - optata za przekaz 28,09 zt
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PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) kwota przekazu 421,89 zt - optata za przekaz
28,09 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) kwota przekazu 500,00 zt - optata za
przekaz 65,00 zt

PRZEKAZ PIENIEZNY BLYSKAWICZNY (FAST ONE 10 MIN) kwota przekazu - 500,00 zt optata za przekaz - 70,00 zt

Optata za pojedynczg transakcje ptatnicza dokonywana przez ptatnika

Ustuga: PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (DORADCA MOBILNY)
Kwota przekazu: 10 zt
Koszt ustugi: 1 zt

Optata za pojedynczg transakcje ptatnicza dokonywana przez odbiorce

Ustuga: PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (DORADCA MOBILNY)
Kwota przekazu: 10 zt
Koszt ustugi: 0,00 zt

Srodki porozumiewania sie na odlegto$¢ uzywane przez MIP w celu inicjowania pojedynczej transakcji ptatniczej

Podstawowym sktadnikiem systemu jest serwerowa aplikacja bazodanowa odpowiedzialna za magazynowanie i przetwarzanie danych.
Jest ona wyposazona w interfejs dla klientéw. Aby klienci mogli si¢ zarejestrowaé oraz aby mogli zapoznag¢ sie z ofertg ustugi, serwerowa
aplikacja bazodanowa posiada jeszcze jeden interfejs — og6Inodostepny serwis www. Cze$ciowo poza serwerowg aplikacjg bazodanowg
funkcjonuje aplikacja mobilna, ktéra stuzy pracownikom do realizacji zadan zwigzanych z obstuga przekazéw w terenie. Wszystkie
interfejsy systemu dostepne sg w sieci Internet poprzez przegladarke internetowa. Wyjatkiem jest interfejs dla doreczyciela, dostepny
jako aplikacja mobilna. Poprawne wys$wietlenie serwisu mozliwe jest przy korzystaniu z aktualnych wersji popularnych przegladarek, to
znaczy takich, ktére majg >1% w Polsce oraz ktérych wersje nie sg starsze niz 6 miesiecy. Z uwagi na niezgodno$¢ przegladarki Internet
Explorer ze standardami stosowanymi w nowoczesnych interfejsach webowych, zaktada sie ze interfejs systemu moze nie by¢ w petni
poprawnie wysSwietlany w tej przegladarce.

Opis ustugi ptatniczej

PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO RANO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPSJR) - Przekaz pieniezny
btyskawiczny odbierany przez odbiorcg w oddziale MIP , zlecony w oddziale MIP przez ptatnika — ustuga aktywna w godzinach
pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt . Przekaz zlecony w oddziale MIP do godz. 16:01 od pn-czw bgdzie mozliwy do
odbioru w oddziale MIP odbiorcy dnia nastepnego od g. 9:01 (jezeli zlecenie nadania zostanie ztozone w oddziale MIP przez
ptatnika w piatek przekaz pienigzny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas
realizacji ustugi max 24 h od momentu przyjecia zlecenia za wyjatkiem przekazéw zleconych w pigtek.

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPP6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny
zlecenie przekazu pienigznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek
po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy
pienigzne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP bgdg do odbioru w oddziale MIP dnia nastgpnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

Przekaz pienigzny ,fast door to door (10 min)” (PPFD) - Przekaz zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania
ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienigznego aktywna
w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pienigzne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g.
21.51 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu
pienigeznego od g. 8 — czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu zfozenia zlecenia.

Przekaz pienigzny ,premium Il konto - w 6h” (PPPIIK6) - 6 godzin od nadania zlecenia przekazu pienigznego w miejscu
zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP dostarczony na rachunek odbiorcy, jezeli zlecenie nadania przekazu
pienieznego nastapi do g.11 w dniu roboczym, kwota zleconego przekazu pienieznego bedzie dostepna dla odbiorcy w terminie
6 h od chwili nadania na rachunku odbiorcy, ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcow
mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu
MIP w piatek po g.16 przekaz pienigzny bedzie dostepny na rachunku odbiorcy w pn od godz. 8. Przekazy pieniezne zlecone
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po g. 16 od pn do czw bedg dostepne na rachunku odbiorcy dnia nastgpnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizaciji
zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

Przekaz pienigzny ,fast konto (10 min)” (PPFK) - Przekaz pieniezny zlecony przez ptatnika i dostepny na rachunku odbiorcy po
10 minutach, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego
zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pienigzny bedzie dostepny na rachunku odbiorcy w poniedziatek
- czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

Przekaz pienigezny ,fast one konto (10 min)” (PPFIK) - Przekaz pieniezny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w
miejscu zamieszkania ptatnika dostepny na rachunku odbiorcy po 10 minutach, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw
mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika
0 g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie dostepny na rachunku odbiorcy w pn od g.8. Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu
przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie dostepny na rachunku odbiorcy dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od
g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony
przez pfatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn
do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz pienigzny bedzie
mogt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.
PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPFI) - Przekaz pieniezny zlecony
przez pfatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga
aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie
zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢é odebrany w oddziale MIP przez
odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pienigzny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé
odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu
ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPFDTD) - Przekaz pienigzny
btyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy
przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22
od pn do nd. Przekazy pienigzne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd beda dorgczone odbiorcy przez
doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienigeznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia
max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION: KALISZ, RADOM, ELBLAG, CZESTOCHOWA, GDANSK,
RZESZOW) (PPFDTD) - Przekaz pieniezny blyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika
dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienigznego aktywna w
godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g.
21.01 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu
pienigznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION £ODZ, KATOWICE, KRAKOW, WROCELAW, WARSZAWA,
BIALYSTOK) (PPFDTD) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika
dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienigznego aktywna w
godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g.
21.01 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu
pienigznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu zfozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST DOOR TO DOOR 60 MIN" (REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPFDTD) - Przekaz pieniezny
btyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy
przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22
od pn do nd. Przekazy pienigzne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd begdg dorgczone odbiorcy przez
doradce mobilnego MIP dnia nastgpnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienigznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia
max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "DOOR TO DOOR 60 MIN" REGION POZNAN | OKOLICE (PPFDTD) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce
mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd.
Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce
mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienigznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 60
min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "DOOR TO DOOR 60 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW OPEN 52 (PPFDTD) -
Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca
zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcow
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mobilnych MIP od ¢.8-22 od pn do nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg
doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00
- czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10MIN" REGION ZACHODNIOPOMORSKI (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce,
ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego
zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez pfatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie moégt by¢ odebrany w oddziale MIP
przez odbiorce w pn 0 g.8 . Przekaz pienigzny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt
byé odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od
momentu zfozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW (PPFI)
— Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany
w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli
zlecenie przekazu pienigznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pienigzny bedzie mogt
by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g.
21.51 od pn do czw bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztoZenia zlecenia od g. 8 - czas realizaciji
zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" REGION £ODZ KATOWICE KRAKOW WROCEAW BIALYSTOK (PPFI) - Przekaz
pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce
MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie
przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt byé
odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn 0 9.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51
od pn do czw bedzie moégt byé odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji
zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN" REGION OLSZTYN | OKOLICE (PPFI) - Przekaz pieniezny blyskawiczny zlecony
przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania pfatnika odbierany w placowce MIP przez odbiorce, ustuga
aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie
zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP przez
odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pienigzny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé
odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu
ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY " FAST ONE 10 MIN " REGION POZNAN | OKOLICE (PPFI) - Przekaz pieniezny blyskawiczny zlecony
przez pfatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga
aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie
zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pienigzny bgdzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP przez
odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pienigzny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé
odebrany przez odbiorceg dnia nastgpnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu
ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52 (PPFI) —
Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania pfatnika odbierany w
placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli
zlecenie przekazu pienigznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt
by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pienigzny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g.
21.51 od pn do czw bedzie mégt byé odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztoZenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji
zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP
,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw
mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu
MIP w piatek po g.16 przekaz pienigzny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od
pn do czw bedg do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztoZzenia zlecenia od g. 8- czas realizaciji
zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW)
(PPPII6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienigznego, zlecony w miejscu
zamieszkania pfatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu
pienigznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego
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zostanie ztozone przez pfatnika doradcy mobilnemu MIP w pigtek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP
w pn o g. 8. Przekazy pienigzne zlecone po g. 16 od pn do czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego
po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION KATOWICE +ODZ WROCEAW KRAKOW BIALYSTOK) (PPPII6) —
Przekaz pienigzny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania
ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienigznego aktywna w
godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztoZzone przez
ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piatek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy
pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastgepnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION POZNAN | OKOLICE) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienigznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP
,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcow
mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu
MIP w piatek po g.16 przekaz pienigzny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pienigzne zlecone po g. 16 od
pn do czw bedg do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastgpnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizaciji
zlecenia max 6 h od momentu zfozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H " (REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP
,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw
mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu
MIP w piatek po g.16 przekaz pienigzny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od
pn do czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji
zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM [l W 6 H " ( UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPPII6)
— Przekaz pieniezny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienigznego, zlecony w miejscu zamieszkania
ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienigznego aktywna w
godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztoZzone przez
ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piatek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy
pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY DOOR TO DOOR CHRISTMAS TIME 6H (PPDTDCT) - Przekaz pieniezny btyskawiczny( ustuga
dostepna w niedziele i $wieta) zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca
zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcow
mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pienigzne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg
doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00
- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION RADOM KALISZ ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW) (PPF) —
Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorcg w placowce MIP , ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP
w pigtek po g. 16:51 przekaz pienigzny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji
zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1MIN REGION £ODZ KATOWICE KRAKOW WROCLAW BIALYSTOK (PPF) - Przekaz
pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatow MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g.
16:51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1
min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt
(jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie mégt byé
odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.
PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( REGION POZNAN | OKOLICE) (PPF) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt
(jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie mégt byé
odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.
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PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPF) - Przekaz
pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g.
16:51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢é odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1
min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW)
(PPP6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez
odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie
zlozone przez ptatnika w oddziale MIP w piatek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w
oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pienigzne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru
w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.
PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KATOWICE £ODZ WROCLAW KRAKOW BIALYSTOK) (PPP6) —
Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecenie przekazu pienigznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w
oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez
ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pienigzny bedzie mégt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w
najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru w oddziale MIP
dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION POZNAN | OKOLICE) (PPP6) - Przekaz pieniezny blyskawiczny
zlecenie przekazu pienigznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztoZzone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek
po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy
pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPP6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny
zlecenie przekazu pienigznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatow MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w piatek
po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy
pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPP6) —
Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecenie przekazu pienigznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w
oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez
ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pienigzny bedzie mogt by¢é odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w
najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP
dnia nastgpnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA PRODUKTU M6/W32 REGION KUJAWSKO-POMORSKI)
(PPF) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP
w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie mégt byé odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji
zlecenia max 1 min od momentu ztozeniazlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6/W32 REGION
KUJAWSKO - POMORSKI (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu
zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP
od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51
przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy
mobilnemu przez pfatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS ( UMOWA KOROPRACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKOPOMORSKI) (PPPS6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez
ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt
(jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany
przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale
MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia nastgpnego po dniu zfozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od
momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H" ( UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKO - POMORSKI ) (PPPII6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu
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pienigznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce ,
ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli
zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w pigtek po g.16 przekaz pienigzny
bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w oddziale
MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia
Zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) (PPUPO) - Przekaz pienigzny blyskawiczny nadawany przez
ptatnika w oddziale MIP , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga dostepna w godzinach pracy oddziatéw MIP od
godz. 8-17 w dni powszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania . W przypadku nadania przekazu pienieznego
w oddziale MIP nadawcy po g.14.01 bedzie on mozliwy do odbiory przez odbiorce dnia nastepnego po g. 14.01 w oddziale MIP
odbiorcy.

PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA ( DORADCA MOBILNY ) (PPUPDM) - Przekaz pienigezny nadawany przez
ptatnika doradcy mobilnemu MIP , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga dostepna w godzinach pracy oddziatow
MIP od godz. 8-17 w dni powszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania . W przypadku nadania przekazu
pienieznego doradcy mobilnemu MIP po g.14.01 bedzie on mozliwy do odbiory przez odbiorce dnia nastepnego po g. 14.01 w
oddziale MIP odbiorcy.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i
odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli
zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie moégt byé
odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.
PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION LUBELSKI) (PPP6) - Przekaz pieniezny blyskawiczny zlecenie przekazu
pienieznego w oddziale MIP przez ptfatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w piatek po g. 14.01
przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne
zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia
od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION LUBELSKI) (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna
w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone
doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn
0 g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt by¢ odebrany przez
odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.
PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION LUBELSKI) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny odbierany po 6
godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w
oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od
g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w pigtek po
g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pienigzne zlecone po g. 16 od pn do czw beda
do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h
od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY ONE UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) (PPUPOI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny nadawany przez
ptatnika w oddziale MIP , dostarczony przez doradce mobilnego MIP do miejsca zamieszkania odbiorcy , ustuga dostepna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od godz. 8-17 w dni powszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania .
PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPF) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony
przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn
do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pienigezny bedzie
mégt byé odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.
PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPP6) - Przekaz pieniezny blyskawiczny
zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w piatek
po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy
pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM W 6H" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP
,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcow
mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu
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MIP w piatek po g.16 przekaz pienigzny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pienigzne zlecone po g. 16 od
pn do czw bedg do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztoZenia zlecenia od g. 8- czas realizaciji
zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPSJ) - Przekaz pieniezny
btyskawiczny odbierany przez odbiorce w oddziale MIP , zlecony doradcy mobilnemu MIP przez ptatnika — ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt . Przekaz zlecony doradcy mobilnemu MIP do godz. 16:01 od pn-czw
bedzie mozliwy do odbioru w oddziale MIP odbiorcy dnia nastepnego od g. 14:01 (jezeli zlecenie nadania zostanie ztozone w
oddziale MIP przez ptatnika w pigtek przekaz pieniezny bedzie mégt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy
poniedziatek) - czas realizacji ustugi max 24 h od momentu przyjecia zlecenia za wyjatkiem przekazéw zleconych w pigtek.
PRZEKAZ PIENIEZNY TWO (UMOWA PARTNERSKA) (PPTUPOP) - Przekaz pieniezny blyskawiczny nadawany przez
ptatnika w oddziale MIP , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP , ustuga dostepna w godzinach pracy oddziatéw MIP od
godz. 8-17 w dni powszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania przekazu pienigznego.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( REGION WARSZAWA - MAZOWIECKIE) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-
17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pienigzny
bedzie mégt byé odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia
Zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE -10 MIN" (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny
zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce,
ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego
zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez pfatnika o g. 21.51 przekaz pienigezny bedzie mégt by¢é odebrany w oddziale MIP
przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt
by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od
momentu zfozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION WARSZAWA- MAZOWIECKIE) (PPP6) - Przekaz pieniezny
btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga
aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale
MIP w piagtek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek
. Przekazy pienigzne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP bgdg do odbioru w oddziale MIP dnia nastgpnego po
dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6H" (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) (PPPII6) - Przekaz pieniezny
btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy
mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy
doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy
mobilnemu MIP w piatek po g.16 przekaz pienigzny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pienigzne zlecone
po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas
realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) (PPFK) - Przekaz pieniezny bltyskawiczny zlecony
przez ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy max po 30 minutach, ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po
g. 16:31 przekaz pienigzny moze by¢ dostepny na rachunku odbiorcy w poniedziatek po godz. 8:15 - czas realizacji zlecenia
max 30 min od momentu ztozenia zlecenia, za wyjatkiem zlecen przyjmowanych w pigtek po godzinie 16:31. Ustuga dostepna
dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu pienigznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS S.A.
,BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A. , BANK PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W
BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITIHANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK,
ING BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK
POLSKA S.A., SGB BANK S.A,,

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) (PPPK) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony
przez ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach sesji elixir wychodzacych (08:15-30,12:15-
30,14:45-15:15) , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu
pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w po g. 14:44 przekaz pieniezny moze byé dostepny na rachunku odbiorcy dnia
nastepnego po godz. 8:15 - czas realizacji zlecenia max 4 godziny od momentu zlozenia zlecenia, za wyjgtkiem zlecen
przyjmowanych w codziennie po godzinie 14:44 oraz w pigtek po godzinie 14:44( przekaz dostepny bedzie na rachunku odbiorcy
w najblizszy poniedziatek po godzinie 8:30. Ustuga dostepna dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu
pienieznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS S.A. ,BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A. , BANK
PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI
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HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY
BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK POLSKA S.A., SGB BANK S.A.,

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION KATOWICE | OKOLICE) (PPPK) - Przekaz pieniezny blyskawiczny
zlecony przez ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach sesiji elixir wychodzacych (08:15-30,12:15-
30,14:45-15:15) , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu
pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w po g. 14:44 przekaz pieniezny moze byé dostepny na rachunku odbiorcy dnia
nastepnego po godz. 8:15 - czas realizacji zlecenia max 4 godziny od momentu ztozenia zlecenia, za wyjatkiem zlecen
przyjmowanych w codziennie po godzinie 14:44 oraz w pigtek po godzinie 14:44( przekaz dostepny bedzie na rachunku odbiorcy
w najblizszy poniedziatek po godzinie 8:30. Ustuga dostepna dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu
pienieznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS S.A. ,BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A. , BANK
PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI
HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY
BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK POLSKA S.A., SGB BANK S.A,,

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (UMOWA PARTNERSKA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPPK) —
Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony przez ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach sesiji
elixir wychodzacych (08:15-30,12:15-30,14:45-15:15) , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8:00-17:00 od
pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ziozone w oddziale MIP po g. 14:44 przekaz pieniezny moze by¢
dostepny na rachunku odbiorcy dnia nastepnego po godz. 8:15 - czas realizacji zlecenia max 4 godziny od momentu ztozenia
zlecenia, za wyjatkiem zlecehn przyjmowanych w codziennie po godzinie 14:44 oraz w piatek po godzinie 14:44( przekaz
dostepny bedzie na rachunku odbiorcy w najblizszy poniedziatek po godzinie 8:30. Ustuga dostepna dla rachunkéw bankowych
prowadzonych dla odbiorcy przekazu pienieznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS S.A. ,BANK MILLENIUM S.A. ,
BANK NOWY BFG S.A. , BANK PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W BRODNICY , BNP
PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING BANK
SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK POLSKA S.A.,
SGB BANK S.A,,

PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION LIPNO | OKOLICE) (PPPK) - Przekaz pieniezny blyskawiczny zlecony
przez ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach ses;ji elixir wychodzacych (08:15-30,12:15-
30,14:45-15:15) , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu
pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP po g. 14:44 przekaz pieniezny moze byé dostepny na rachunku odbiorcy dnia
nastepnego po godz. 8:15 - czas realizacji zlecenia max 4 godziny od momentu zlozenia zlecenia, za wyjatkiem zlecen
przyjmowanych w codziennie po godzinie 14:44 oraz w pigtek po godzinie 14:44( przekaz dostepny bedzie na rachunku odbiorcy
w najblizszy poniedziatek po godzinie 8:30. Ustuga dostepna dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu
pienigznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS S.A. ,BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A. , BANK
PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI
HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY
BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK POLSKA S.A., SGB BANK S.A.,

PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKOPOMORSKI (PPFI-R) - Przekaz pieniezny btyskawiczny(RABAT) zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP
w miejscu zamieszkania pfatnika odbierany w placowce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw
mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika
0 g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o0 9.8 . Przekaz pienigzny zlecony
doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu
zlozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY "PREMIUM Il W 6 H" (USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKO - POMORSKI) (PPPII6-R) - Przekaz pienigzny btyskawiczny(RABAT) odbierany po 6 godzinach od nadania
przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez
odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienigznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd
(jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w pigtek po g.16 przekaz
pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w
oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu
zlozenia zlecenia.

PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( USLUGA RABATOWANA PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKO-POMORSKI (PPF-R)
— Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone w oddziale MIP
w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢é odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji
zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.
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e PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS ( USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION
KUJAWSKOPOMORSKI) (PPP6-R) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecenie przekazu pienigznego w oddziale MIP przez
ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt
(jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢é odebrany
przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pienigzne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale
MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia nastgpnego po dniu zfozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od
momentu ztozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION LUBELSKI) (PPFIC-19) - Przekaz pieniezny blyskawiczny( oferta
specjalna na czas COVID-19) zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w
placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezel
zlecenie przekazu pienigznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pienigzny bedzie mogt
by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g.
21.51 od pn do czw bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztoZenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji
zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) (PPFC-19) - Przekaz pienigzny btyskawiczny( oferta specjalna na
czas COVID-19) zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g. 8- 17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g.
16:51 przekaz pieniezny bedzie mégt byé odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1
min od momentu ztozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPFC-19) - Przekaz pieniezny btyskawiczny(
oferta specjalna na czas COVID-19) zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w
godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienigznego zostanie ztozone w oddziale MIP
w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢é odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji
zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY "FAST ONE 10 MIN" (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPPFIC-19) - Przekaz pieniezny
btyskawiczny (oferta specjalna na czas COVID-19) zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania
ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od
pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny
bedzie mégt byé odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez
ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8
- czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

e PRZEKAZ PIENIEZNY BLYSKAWICZNY (FAST ONE 10 MIN) (PPFIR) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika
doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w
godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone
doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn
0 g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt by¢ odebrany przez
odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu zfozenia zlecenia
przez ptatnika. Czas realizacji zlecenia liczony jest od chwili odbioru przekazu od ptatnika w jego miejscu zamieszkania. W cene
optaty za przekaz pienigzny wliczona jest zawsze optata kilometrowa (optata 30,00 zt) /optata za wszystkie wystane komunikaty
sms 1,00 zt.

Warunki prawidtowego wykonania ustugi

Warunkiem prawidtowego wykonania ustugi ptatniczej na zlecenie uzytkownika , niezaleznie od tego czy jest on ptatnikiem czy odbiorcg
jest przekazanie uzytkownikowi za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é ,formularza informacyjnego z reprezentatywnymi
przyktadami proponowanych ustug , cechami oraz charakterystykg proponowanych ustug , cennikiem oraz ewentualnymi bonifikatami.
Uzytkownik zobowigzany jest do przekazania przedsiebiorcy prowadzgcemu matg instytucje ptatniczg informacji niezbednych do
wykonania ustugi w tym szczegdlnie chronione danych dotyczacych ptatnosci . Dane te sg zabezpieczone poprzez silne uwierzytelnianie
uzytkownika (uwierzytelnianie zapewniajace ochrone poufnoéci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw
nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytacznie uzytkownik,

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika — bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki

sposbb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych;

Autoryzacja transakcji ptatniczej
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Art. 40. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

Art. 41.

Transakcje pfatniczg uwaza sie za autoryzowana, jezeli ptatnik wyrazit zgode na wykonanie transakcji ptatniczej w sposéb
przewidziany w umowie miedzy ptatnikiem a jego dostawca. Zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych transakciji ptatniczych.
Zgoda powinna by¢ udzielona przez ptatnika przed wykonaniem transakcji ptatniczej albo kolejnych transakcji ptatniczych, chyba
ze ptatnik i jego dostawca uzgodnili, ze zgoda moze zosta¢ udzielona takze po ich wykonaniu. Zgody na wykonanie transakgc;ji
ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ za posérednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy $wiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatnicze;j.

Ptatnik moze w kazdej chwili wycofaé zgode, nie pézniej jednak niz do momentu, w ktérym zlecenie ptatnicze zgodnie z art. 51
ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) stato sie nieodwotalne.

Jezeli zgoda dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych,
chyba ze pfatnik zastrzegt inacze;.

ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

. Jezeli do udzielania zgody uzywany jest okreslony instrument ptatniczy, ptatnik i jego dostawca moga uzgodnié limity wydatkéw

dla transakgji ptatniczych wykonanych za pomocg tego instrumentu ptatniczego.

. W umowie ramowej mozna zastrzec prawo dostawcy do blokowania instrumentu ptatniczego: 1) z uzasadnionych przyczyn

zwigzanych z bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego, 2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu
ptatniczego lub umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub 3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty
przez ptatnika zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego instrumentu ptatniczego, gdy korzystanie z instrumentu ptatniczego
jest zwigzane z korzystaniem przez ptatnika z udzielonego mu kredytu.

. Dostawca powinien poinformowaé pfatnika, w uzgodniony sposéb, o zablokowaniu instrumentu ptatniczego przed

zablokowaniem tego instrumentu, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jego zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw,
gdy przekazanie informacji o zablokowaniu instrumentu byloby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione
na mocy odrebnych przepiséw.

. Dostawca odblokowuje instrument ptatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania

blokady.

. Dostawca prowadzacy rachunek moze odméwi¢ dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy

$wiadczgcemu ustuge inicjowania transakgji ptatniczej dostepu do danego rachunku pfatniczego z obiektywnie uzasadnionych i
nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego
przez takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej. W takim przypadku dostawca prowadzacy
rachunek w uzgodniony sposéb informuje ptatnika o odmowie dostepu do rachunku ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta,
o ile jest to mozliwe, jest przekazywana ptatnikowi przed odmowag dostgpu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie
pbzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z
obiektywnie uzasadnionych wzgledéw bezpieczeristwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawca prowadzacy
rachunek umozliwia dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy $wiadczacemu ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej dostgp do rachunku ptatniczego niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, dostawca prowadzacy rachunek niezwitocznie zgtasza do KNF lub innego wtasciwego

organu nadzoru incydent zwigzany z dostawcg $wiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcg
$wiadczgcym ustuge inicjowania transakcji ptatniczej. Informacije te obejmujg istotne okoliczno$ci zdarzenia oraz opis i przyczyny
podjetych dziatan wraz z uzasadnieniem.

. Jezeli odmowa dostepu jest niezgodna z ust. 5, KNF lub inny wiasciwy organ nadzoru, w drodze decyzji, nakazuje, aby dostawca

prowadzacy rachunek bez zbednej zwitoki przyznat dostawcy $wiadczacemu ustuge dostgpu do informaciji o rachunku lub
dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakgcji ptatniczej dostep do danego rachunku ptatniczego.

Art. 42. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

Uzytkownik uprawniony do korzystania z instrumentu pfatniczego jest obowigzany: 1) korzystaé z instrumentu ptatniczego
zgodnie z umowag ramowg oraz 2) zgtaszaé niezwtocznie dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce stwierdzenie
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego
instrumentu.

W celu spetienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, uzytkownik, z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego, podejmuje
niezbedne $rodki stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci jest
obowigzany do przechowywania instrumentu ptatniczego z zachowaniem nalezytej staranno$ci oraz nieudostepniania go
osobom nieuprawnionym.
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3. Umowa ramowa, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, powinna zawiera¢ obiektywne, niedyskryminujace i proporcjonalne postanowienia
dotyczace wydawania i uzytkowania instrumentu pfatniczego.

Art. 43. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Dostawca wydajacy instrument ptatniczy jest obowigzany do: 1) zapewnienia, ze indywidualne dane uwierzytelniajgce nie sg
dostepne dla oséb innych niz uzytkownik uprawniony do korzystania z tego instrumentu, 2) niewysytania niezaméwionego
instrumentu ptatniczego, z wyjatkiem sytuaciji, w ktérych instrument ptatniczy otrzymany przez uzytkownika podlega wymianie,
3) zapewnienia statej dostepnosci odpowiednich $rodkéw pozwalajacych uzytkownikowi na dokonanie zgtoszenia zgodnie z art.
42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) lub wystgpienie z wnioskiem o
odblokowanie albo zastgpienie zablokowanego instrumentu pfatniczego nowym na podstawie art. 41 ust. 4, 4 ustawy z
19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)) zapewnienia procedur pozwalajgcych na udowodnienie
dokonania zgtoszenia, o ktorym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz.
1175), na wniosek ztozony przez uzytkownika w terminie 18 miesigcy od dnia dokonania zgtoszenia, 4a) zapewnienia
uzytkownikowi mozliwosci bezptatnego dokonania zgtoszenia, zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), oraz nienaktadania optat w wysokosci przekraczajgcej koszty bezposrednio zwigzane z
wydaniem nowego instrumentu ptatniczego w miejsce instrumentu, ktérego zgtoszenie dotyczy, oraz 5) uniemozliwienia
korzystania z instrumentu ptatniczego po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175).

2. Dostawca ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem pfatnikowi instrumentu pfatniczego Ilub indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.

Art. 44. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Uzytkownik niezwlocznie powiadamia dostawce o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach ptatniczych.

2. Jezeli uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem dostawcy z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych wygasaja.

3. W przypadku gdy uzytkownik nie korzysta z rachunku ptatniczego, termin, o ktérym mowa w ust. 2, liczy sie od dnia wykonania
nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢
wykonana.

3a. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczgacego ustuge inicjowania transakgc;ji
ptatniczej, dostawca prowadzacy rachunek dokonuje przywrocenia stanu rachunku sprzed wystapienia
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych.

4. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy dostawca nie udostepnit informaciji o transakgji ptatniczej zgodnie z przepisami
dziatu Il.

Art. 45. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Na dostawcy uzytkownika spoczywa cigzar udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana
w systemie stuzagcym do obstugi transakgji ptatniczych dostawcy oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego
rodzaju usterka zwigzana z ustugg pfatniczg $wiadczong przez tego dostawce, w tym dostawce $wiadczacego ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej. 1a. Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego
ustuge inicjowania transakgji ptatniczej, na dostawcy tym spoczywa ciezar udowodnienia, ze w zakresie jego wtasciwosci
transakcja ptatnicza zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana w systemie stuzagcym do obstugi transakcji ptatniczych
dostawcy oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustuga ptatnicza, za ktérg
ten dostawca odpowiada.

2. Wykazanie przez dostawce zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego nie jest wystarczajgce do udowodnienia, ze
transakcja ptatnicza zostata przez uzytkownika autoryzowana albo ze ptfatnik umys$inie albo wskutek razacego niedbalstwa
doprowadzit do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej albo umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa dopuscit sie naruszenia
co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 42 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr
poz. 1175). Cigzar udowodnienia tych okoliczno$ci spoczywa na dostawcy.
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Art. 46. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Zzastrzezeniem art. 44 ust. 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej dostawca ptatnika niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakciji, ktérg zostat obcigzony rachunek ptatnika, lub po
dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej transakciji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku
gdy dostawca ptatnika ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé¢ oszustwo, i poinformuje o tym
w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw. W przypadku gdy ptfatnik korzysta z rachunku ptatniczego,
dostawca ptatnika przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze byé pézniejsza od daty
obcigzenia tg kwota.

a) W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
transakgji ptatniczej, dostawca prowadzacy rachunek niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

b) Jezeli dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej odpowiada za dokonanie nieautoryzowane;j
transakgji ptatniczej, na wniosek dostawcy prowadzacego rachunek, niezwlocznie, nie p6ézniej jednak niz do korica dnia
roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia danej transakcji lub doreczenia wniosku, rekompensuje
mu poniesione straty lub zwraca kwoty zaptacone w wyniku dokonania przez niego zwrotu na rzecz ptatnika, w tym
kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Przepis art. 45 ust. 1a stosuje sie odpowiednio.

¢) Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1b, nie wytaczajg roszczen wynikajgcych z umowy zawartej miedzy ptatnikiem a
dostawca prowadzacym rachunek lub umowy zawartej miedzy ptatnikiem a dostawcg $wiadczacym ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej oraz z przepiséw prawa witasciwego dla tych uméw.

2. Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowarto$ci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej
przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem: 1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi
instrumentem ptatniczym lub 2) przywtaszczenia instrumentu ptatniczego.

a. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy: 1) ptatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy ptatnik
dziatat umysinie, lub 2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy ptatnika lub podmiotu $wiadczacego
na jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr
poz. 1175)

3. Pfatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w
wyniku umys$inego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa
w art. 42. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

4. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)
ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze ptatnik doprowadzit umys$inie do nieautoryzowane;j
transakcji. 4a. W przypadku gdy dostawca ptatnika nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, ptatnik nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie. W przypadku gdy odbiorca lub dostawca
odbiorcy nie akceptuijg silnego uwierzytelniania uzytkownika, odpowiadajg oni za szkody poniesione przez dostawce ptatnika.

5. Jezeli dostawca, wbrew obowigzkowi, o ktorym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 3 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U.
2011 Nr poz. 1175), nie zapewnia odpowiednich $rodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym
mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) , ptatnik nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze ptatnik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji.

6. Przepisow ust. 1-5 nie stosuje sie do pienigdza elektronicznego, jezeli dostawca ptatnika nie ma mozliwosci zablokowania
instrumentu ptatniczego lub rachunku ptfatniczego.

Art. 47. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Platnik moze zadaé od swojego dostawcy zwrotu kwoty autoryzowanej transakgcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za
jego posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli: 1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota
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transakcji ptatniczej oraz 2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej ptatnik mégt sie spodziewaé, uwzgledniajac
rodzaj i warto$¢ wezesniejszych transakcji ptatnika, postanowienia jego umowy ramowej i istotne dla sprawy okolicznosci.

2. Na zadanie dostawcy ptatnik jest obowigzany przedstawi¢ okolicznoéci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw
okreslonych w ust. 1.

3. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego
ptatnika nie moze by¢ pdzZniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

4. W odniesieniu do polecen zaptaty ptatnik posiada bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu w terminach okreslonych w art.
48 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175).

5. Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, ptatnik nie moze powotywaé sie na przyczyny zwigzane z
wymiang waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony z jego
dostawca.

6. Umowa ramowa ptatnika i jego dostawcy moze stanowié, ze ptatnik nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakgc;ji
zainicjowanej przez odbiorce, gdy: 1) ptatnik udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio swojemu dostawcy
oraz 2) informacja o przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona ptatnikowi przez dostawce lub odbiorce, w uzgodniony
sposdb, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana ptatnikowi przez dostawce lub
odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

Art. 48. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Platnik moze wystapi¢ o zwrot, o ktérym mowa w art. 47 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz.
1175), w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego —
od dnia wykonania transakcji ptatnicze;j.

2. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu dostawca dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji ptatniczej
albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc organy, do ktérych ptatnik moze zgodnie z art. 15 ustawy z
19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) zlozyé skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym
uzasadnieniem. W przypadku okre$lonym w art. 47 ust. 4 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz.
1175) dostawca nie moze odmoéwié¢ dokonania zwrotu.

3. W przypadku gdy dostawcg ptatnika jest NBP, moze on uzaleznié¢ zwrot, o ktérym mowa w art. 47 ustawy z 19.08.2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), od otrzymania $rodkéw pienieznych od dostawcy odbiorcy.

Odpowiedzialno$¢ dostawcy za zainicjowanie lub wykonanie transakcji ptatniczych

W przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez ptatnika, dostawca ponosi wobec ptatnika odpowiedzialno$é za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji ptatniczej.
Jezeli dostawca ptatnika ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1, niezwlocznie zwraca ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakgji ptatniczej albo, w przypadku gdy pfatnik korzysta z rachunku ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania
rachunku ptatniczego ptatnika data waluty nie moze by¢ p6zniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgciji ptatnicze;j:

1) zainicjowanej przez ptatnika — jego dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144 ust. 1, na wniosek
ptatnika podejmuje niezwltocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia ptatnika o ich wyniku, przy
czym czynnosci te sg dla ptatnika bezptatne;

2) zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem — jego dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na
mocy art. 145 ust. 1 i 3, podejmuje na wniosek odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia transakcji ptatnicze;j i
powiadamia odbiorce o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla odbiorcy bezptatne. 2. Odpowiedzialnoé¢ dostawcy okres$lona
w art. 144 i art. 145 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony uzytkownik w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego, w tym opéznionego, wykonania transakcji ptatniczej. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej jest wytagczona w przypadku sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

Opis bezpiecznej procedury powiadamiania uzytkownika przez dostawce w przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia
jego wystapienia, lub wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa
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W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia skontaktujemy si z uzytkownikiem niezwtocznie pod wskazany przy
rejestracji uzytkownika numer telefonu oraz za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail.

Wybdr jezyka umowy

Za Pana/Pani zgodg w okresie obowigzywania umowy o kredyt zamierzamy sie z Panem/Panig porozumiewaé w jezyku: Polskim.
Wybor prawa wiasciwego

Prawo Rzeczpospolitej Polskiej

Dane niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi ptatniczej

Szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace, z wylaczeniem imienia i nazwiska.
Pozasadowe rozstrzyganie sporéw

Pozasgadowe rozstrzyganie sporéw mozliwe jest za zgodg stron (zapis na Sgd Polubowny lub umowa o przeprowadzenie mediacji przed
Sadem Polubownym) w Sadzie Polubownym przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Bydgoszczy ul. Gdanska 68/6, 85-021
Bydgoszcz. Szczegétowe zasady rozpoznawania sporéw migdzy przedsiebiorcami a ich klientami okreslone sg w Regulaminie Sgdu
Polubownego przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Bydgoszczy dostepnym na stronie internetowej: www.oirp.bydgoszcz.pl
Organ nadzoru

Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstarcow Warszawy 1, 00-030 Warszawa, www.knf.gov.pl

Czas obowigzywania formularza

Niniejsza informacja zachowuje wazno$¢ od 28.09.2020 - 31.12.2020

Odwotanie zlecenia ptatniczego

Art. 51,

1. Uzytkownik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od chwili jego otrzymania przez dostawce ptatnika.

2. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej lub
przez odbiorcg lub za jego posrednictwem, ptatnik nie moze odwota¢ zlecenia pfatniczego po udzieleniu dostawcy
$wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej zgody na zainicjowanie transakcji ptatniczej albo po udzieleniu odbiorcy
zgody na wykonanie transakgcji ptatnicze;j.

3. W przypadku polecenia zaptaty ptatnik moze odwotaé zlecenie ptatnicze, z zachowaniem prawa do zwrotu kwoty transakciji
ptatniczej, nie p6zniej niz do korica dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku pfatniczego.

4. W przypadku, o ktérym mowa w art. 49 ust. 3 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175),
uzytkownik moze odwotaé zlecenie ptatnicze nie pdzniej niz do korica dnia roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien.

5. Po uptywie terminéw okres$lonych w ust. 14 zlecenie ptatnicze mozna odwotaé wytgcznie, jezeli uzgodnig to miedzy sobg
uzytkownik i odpowiedni dostawca. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, wymagana jest réwniez zgoda odbiorcy.

6. Jezelizostato to uzgodnione w umowie ramowej, odpowiedni dostawca moze pobiera¢ optate za odwotanie zlecenia ptatniczego.

Reklamacje

Art. 15a. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Dostawca wprowadza i stosuje procedury rozpatrywania reklamacji uzytkownikéw dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych
z ustawy.
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2. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedzi udziela
sie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z uzytkownikiem, na innym trwatym no$niku informaciji.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 2, dostawca:

1)
2)
3)

4)

Art. 15b.

wyjasnia przyczyne opdznienia;

wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 pkt 3, jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz z
2018 r. poz. 106, 138 i 650).

Procedury, o ktérych mowa w ust. 1, sg stosowane przez dostawce w odniesieniu do uzytkownikéw z kazdego z panstw
cztonkowskich, w ktérych dostawca oferuje ustugi, chyba ze prawo witasciwe dla stosunku prawnego, w ramach ktérego
uzytkownik ztozyt reklamacje, stanowi inaczej.

Procedury, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne w jezykach urzedowych panstw cztonkowskich, w ktérych dostawca
oferuje dang ustuge ptatnicza, chyba ze dostawca i uzytkownik uzgodnili stosowanie innego jezyka dla $wiadczenia
ustugi ptatniczej przy zawieraniu umowy o $wiadczenie takiej ustugi.

Wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z ust. 1-6 przez dostawcéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1,2, 4,6 9—
12 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), oraz przez oddzialy zagranicznych
instytucji pieniadza elektronicznego jest nadzorowane przez KNF.

1. Do rozpatrywania reklamacji sktadanych przez uzytkownika bedacego osobg fizyczng stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz.
2270 2486 oraz z 2018 r. poz. 000), z zastrzezeniem art. 15a ust. 2—4.

2. W zakresie, w jakim do rozstrzygania reklamacji uzytkownika bedacego osobg fizyczng nie stosuje sie przepiséw ustawy
wymienionej w ust. 1, dostawca wprowadza i stosuje procedury rozpatrywania reklamacji okreslone niniejszg ustawa.
Reklamacja moze byé ztozona w jeden z ponizszych sposobdéw:

a.

a

w formie pisemne;j - osobiscie w lokalu Regionalnego Biura Handlowego MIP w jego godzinach pracy. Aktualny wykaz
Regionalnych Biur Handlowych wraz z ich adresami oraz godzinami ich otwarcia znajduje sie na stronie internetowej
www.e-mip.pl

za posrednictwem przesyiki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. (Dz.U. poz. 1529)
na adres siedziby MIP lub na adres Regionalnego Biura Handlowego, o ktérych mowa w pkta)

ustnie - telefonicznie - od poniedziatku do piatku pod numerem telefonu w godzinach od 9:00 do 17:00

osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w lokalu Regionalnego Biura MIP, o ktérym mowa w pkt a)

w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji zamieszczonego na stronie internetowej
www.e-mip.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

a.
b.
c.
d.
e.

dane dotyczgce Klienta: imig, nazwisko, adres do korespondencji w sprawie reklamaciji;
dane dotyczace umowy: nazwa umowy i jej numer

opis zdarzenia oraz wskazanie zastrzezen;

zadanie Klienta;

podpis Klienta, jezeli reklamacja sktadana jest na pi$émie.

4. Do reklamacji nalezy dotgczy¢:

a.
b.

petnomocnictwo, jezeli w imieniu Korzystajacego dziata petnomocnik;
wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna, jezeli wolg Klienta jest otrzymywanie informaciji
pocztg elektroniczna.

Parkmar Inkaso Marta Piechocka, 85-011 Bydgoszcz, ul. Sniadeckich 11
nr wpisu do rejestru KNF: MIP 12/2019 z dnia 21.01.2019, tel. +48 509 45 55 65, e-mail: biuro@e-mip.pl, www.e-mip.pl
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’ USLUGI PRZEKAZU PIENIEZNEGO

1 Definicje

N —

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. Dzien roboczy - dzien roboczy odpowiednio dostawcy ptatnika lub dostawcy odbiorcy;
. ldentyfikator dostawcy - kombinacje cyfr pozwalajacg na jednoznaczne zidentyfikowanie dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego

rachunki ptatnicze i uczestniczacego w systemach ptatnosci, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4-6, 8 i 9 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr 199 poz. 1175);

. Incydent - niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw na integralno$é, dostepnosé, poufnos¢, autentycznosc lub ciagtose

Swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie mie¢, lub serie takich zdarzen;

. Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi przez dostawce ustug ptatniczych do celéw

uwierzytelnienia;

. Numer rozliczeniowy - unikatowy numer identyfikujgcy dostawce ustug ptatniczych prowadzacego rachunki ptatnicze i uczestniczacego w

systemach ptatnosci;

. Mata instytucja ptatnicza (skr. MIP) - osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa

przyznaje zdolno$¢ prawng, wpisang do rejestru, o ktérym mowa w art. 4 ust. 3, prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie ktérejkolwiek z ustug
ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1-6, i nieprowadzacg dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust.
1 pkt 7 lub 8 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr 199 poz. 1175);

. Odbiorca - osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé

prawng, bedacg odbiorca srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

. Oddziat - wyodrebniong i samodzielng organizacyjnie cze$¢ dziatalnosci gospodarczej, wykonywang przez przedsiebiorce poza siedzibg

przedsigbiorcy lub gléwnym miejscem wykonywania dziatalnosci, przy czym w przypadku unijnej instytucji ptatniczej, unijnej instytucji
pieniadza elektronicznego oraz zagranicznej instytucji pienigdza elekironicznego wszystkie jej oddziaty znajdujace sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej uznaje sie za jeden oddziat;

. Ptatnik - osobe fizyczna, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,

sktadajaca zlecenie ptatnicze;
Pojedyncza transakcja ptatnicza - transakcje ptatniczg nieobjetg umowa ramowa;
Przetwarzanie transakcji ptatniczych - czynnosci o charakterze technicznym i operacyjnym wykonywane w celu przeprowadzenia transakcji
ptatniczej, w szczegélnosci obejmujace:

a. inicjacje transakcji, w tym uwierzytelnienie instrumentu ptatniczego lub uzytkownika tego instrumentu,

b. sprawdzenie danych umozliwiajacych przeprowadzenie transakcji, w tym dostepnosci $rodkéw, mozliwosci dokonania transakcji

przy uzyciu instrumentu ptatniczego oraz dostepnosci systemu tgcznos$ci miedzy dostawcami ustug ptatniczych,

c. obstuge przesytanych komunikatéw w celu transferu srodkéw pienieznych;
Reklamacja - wystgpienie skierowane do dostawcy ustug ptatniczych przez uzytkownika lub posiadacza pieniadza elektronicznego, w
ktorym uzytkownik lub posiadacz pienigdza elektronicznego zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez dostawce ustug
ptatniczych;
Srodki porozumiewania sie na odlegto$é - érodki, ktdre moga byé wykorzystane do zawarcia umowy o ustuge ptatnicza, ktére nie
wymagaja jednoczesnej obecnosci dostawcy i uzytkownika;
Transakcja ptatnicza - zainicjowang przez ptatnika lub odbiorce wptate, transfer lub wyptate srodkdéw pienieznych;
Trwaty nosnik informacji - nosnik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozli-
wiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci;
Unikatowy identyfikator - kombinacje liter, liczb lub symboli okreslong przez dostawce dla uzytkownika, ktéra jest dostarczana przez
jednego uzytkownika w celu jednoznacznego zidentyfikowania drugiego bioracego udziat w danej transakciji ptatniczej uzytkownika lub jego
rachunku ptatniczego;
Uwierzytelnianie - procedure umozliwiajgca dostawcy ustug ptatniczych weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;
Uzytkownik - osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawna, korzystajaca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lub odbiorcy;
Zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie ptfatnika lub odbiorcy skierowane do jego dostawcy zawierajace polecenie wykonania transakcji
ptatniczej;
Parkmar Inkaso Marta Piechocka, 85-011 Bydgoszcz, ul.Podmiejska 8, NIP 953-244-58-65, REGON 93225301, rejestr KNF MIP 12/2019:
osobe fizyczna, 0so- be prawng oraz jednostke organizacyjng niebedacag osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wpisang do rejestru, o ktorym mowa w art. 4 ust. 3, prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie ktdrejkolwiek z ustug ptatniczych, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 1 pkt 1-6, i nieprowadzaca dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 lub 8; ustawy z
19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr 199 poz. 1175).
Silne uwierzytelnianie uzytkownika - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrong poufnoéci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej
dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a. wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie uzytkownik,

b. posiadanie czegos$, co posiada wytgcznie uzytkownik,



22.

23.
24.
25.

26.
27.

c. cechy charakterystyczne uzytkownika - bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze
naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Szczegolnie chronione dane dotyczace ptatnosci - dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢ wykorzysty- wane do
dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska lub nazwy wtasciciela rachunku i numeru rachunku - w przypadku dziatalnosci
prowadzonej przez dostawcoéw $wiadczacych ustuge inicjowania transakcji ptatniczej i dostawcéw $wiadczacych ustuge dostgpu do
informaciji o rachunku;
Incydent - niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw na integralnos$¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosé lub ciggtosé
Swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie mieé, lub serig takich zdarzen;
Srodki finansowe - érodki pieniezne oraz érodki niepieniezne o wiarygodnie okreélonej wartosci i stopniu ptynnosci umozliwiajacym
niezwtoczne pokrycie ryzyka lub straty srodkami pienigznymi uzyskanymi z tych $rodkéw niepienigznych;
System Zarzadzania Ryzykiem - procedura zarzadzania ryzykiem Parkmar Inkaso Marta Piechocka;
Ryzyko - prawdopodobienstwo wystapienia Incydentu;
Fraud - oszustwo dokonane przez osobe trzecig (w tym Klienta, jego pracownika, kontrahenta lub osobe dziatajacg w imieniu Klienta), a
takze jakakolwiek transakcja nieautoryzowana przez Klienta;

2 Opis dziatalnosci

1.

2.

3.

Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie to pojedyncze ustugi ptatnicze, ktére sg $wiadczone w imieniu Uzytkownika i na
jegorzecz przez Parkmar Inkaso Marta Piechocka.

Parkmar Inkaso Marta Piechocka zapewnia Uzytkownikowi opieke osobistych asystentdéw w oddziatach oraz doradcéw mobilnych,
zwanych dalej przedstawicielami MIP.

Parkmar Inkaso Marta Piechocka wykonuje ustugi na zlecenie Uzytkownika w zaleznos$ci od pakietu, ktory Uzytkownik wybierze z oferty
MIP.

3 Zlecenie ustugi

1.

Zlecenie realizacji ustugi pojedynczej transakcji ptatniczej / przekaz pieniezny nastepuije:
a. telefonicznie,
b. za pomocg formularza na stronie internetowej MIP,
c. pisemnie w oddziale MIP.

. Zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP na podstawie ustnego lub pisemnego zlecenia polega na przekazaniu przedstawicielo- wi

oddziatu MIP danych adresowych ptatnika i odbiorcy, kwoty przekazu pienieznego, zapoznanie sie z formularzem informacyjnym,
zaakceptowaniu zlecenia ustugi przekazu pienieznego oraz podpisaniu umowy na wykonanie ustugi przekazu pienieznego co jest jed-
noznaczne z akceptacjg danych przekazu pienieznego oraz zawarciem umowy na wykonanie ustugi przekazu pienieznego.

. Umowe o $wiadczenie ustugi przekaz pienigzny, zlecang do realizacji poprzez strong internetowa, uwaza sie za zawartg z chwilg po-

twierdzenia zgodnosci wptywu $rodkéw pienigznych na wskazany rachunek bankowy. Potwierdzeniem nadania przekazu pienieznego w
sposoéb, o ktérym mowa w pkt. 3, jest wygenerowane na stronie internetowej potwierdzenie nadania.

. Zlecenie przekazu pienieznego nastgpi po wptywie na rachunek Parkmar Inkaso Marta Piechocka petnej kwoty naleznosci.
. Zlecenie przekazu pienieznego za posrednictwem doradcy mobilnego MIP nastepuje na podstawie zlecenia ustnego po czym doradca

mobilny MIP dokonuje zlecenia za pomocg aplikacji mobilnej.

. Doradca mobilny MIP dokonuje zlecenia , ptatnik otrzymuje formularz informacyjny za pomoca poczty elektronicznej oraz wiadomosci sms

, ptatnik zatwierdza formularz informacyjny , nastepnie zawiera za pomoca aplikacji mobilnej umowe na wykonanie przekazu pienieznego ,
ptatnik otrzymuje pisemne potwierdzenie zawarcia umowy na wykonanie przekazu pienigznego.

. Przyjecie przez doradcg mobilnego MIP kwoty przekazu pienigznego powinno odbywac si¢ w oddziale MIP lub w miejscu wskazanym

przez ptatnika.

. Zakres wymaganych danych niezbednych do realizacji ustugi przekaz pieniezny obejmuje kwote przekazu pienieznego oraz nastepujace

dane ptatnika i odbiorcy:

1. nazwisko i imie albo nazwe (firme),

2. ulice, numer domu i mieszkania albo lokalu - w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice, albo nazwe miejscowosci i numer
porzadkowy nieruchomosci,

3. wiasciwy kod pocztowy wraz z nazwg miejscowosci,

4. Pfatnik zlecajac wykonanie ustugi przekazu pienieznego adresowanego do osoby przebywajacej w jednostce, w ktérej ze wzgledu
na charakter tej jednostki doreczenie przekazu odbiorcy jest znacznie utrudnione lub niemozliwe np. w zaktadzie karnym, areszcie
$ledczym, jednostce wojskowej, szpitalu, domu pomocy spotecznej itp. zobowigzany jest do podania dodatkowo imienia ojca od-
biorcy przekazu pocztowego.

4 Zakres wykonywanych ustug pojedynczej transakciji ptatniczej

1.

PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO RANO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPSJR) - Przekaz pienigzny
btyskawiczny odbierany przez odbiorce w oddziale MIP , zlecony w oddziale MIP przez ptatnika — ustuga aktywna w godzinach



pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt . Przekaz zlecony w oddziale MIP do godz. 16:01 od pn-czw bedzie mozliwy do odbioru
w oddziale MIP odbiorcy dnia nastepnego od g. 9:01 (jezeli zlecenie nadania zostanie ztozone w oddziale MIP przez ptatnika w pigtek
przekaz pieniezny bedzie mégt by¢é odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji ustugi max 24
h od momentu przyjecia zlecenia za wyjatkiem przekazoéw zleconych w piatek.

2. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPP6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecenie
przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pie-
niezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01
od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji
zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

3. Przekaz pieniezny ,fast door to door (10 min)” (PPFD) - Przekaz zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika
dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach
pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.51 od pn do nd
bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8 -
czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

4. Przekaz pieniezny ,premium Il konto - w 6h” (PPPIIK6) - 6 godzin od nadania zlecenia przekazu pienieznego w miejscu zamieszkania
ptatnika doradcy mobilnemu MIP dostarczony na rachunek odbiorcy, jezeli zlecenie nadania przekazu pienieznego nastapi do g.11 w
dniu roboczym, kwota zleconego przekazu pienieznego bedzie dostepna dla odbiorcy w terminie 6 h od chwili nadania na rachunku
odbiorcy, ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli
zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w pigtek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do-
stepny na rachunku odbiorcy w pn od godz. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw beda dostepne na rachunku odbiorcy
dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

5. Przekaz pieniezny ,fast konto (10 min)” (PPFK) - Przekaz pieniezny zlecony przez ptatnika i dostepny na rachunku odbiorcy po 10
minutach, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie
ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie dostepny na rachunku odbiorcy w poniedziatek - czas realizacji
zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

6. Przekaz pieniezny ,fast one konto (10 min)” (PPFIK) - Przekaz pieniezny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu
zamieszkania ptatnika dostepny na rachunku odbiorcy po 10 minutach, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP
od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz
pieniezny bedzie dostepny na rachunku odbiorcy w pn od g.8. Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51
od pn do czw bedzie dostepny na rachunku odbiorcy dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max
10 min od momentu ztozenia zlecenia.

7. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli
zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie médgt by¢ odebrany w
oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

8. PRZEKAZ PIENIEZNY ,, FAST ONE 10 MIN” (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPFI) - Przekaz pieniezny zlecony przez ptatni-
ka doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach
pracy doradcow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu
przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o 9.8 . Przekaz pieniezny
zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po
dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

9. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST DOOR TO DOOR 60 MIN” (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPFDTD) - Przekaz pieniezny bty-
skawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez
doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd.
Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP
dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu ztozenia
zlecenia.

10. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST DOOR TO DOOR 60 MIN” (REGION: KALISZ,RADOM,ELBLAG,CZESTOCHOWA,GDANSK,RZE-
SZOW) (PPFDTD) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do
miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw
mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg doreczone
odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00 - czas realizacji
zlecenia max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

11. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST DOOR TO DOOR 60 MIN” (REGION £ODZ,KATOWICE,KRAKOW,WROCEAW,WARSZAWA BIALY-
STOK) (PPFDTD) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do
miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw
mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg doreczone
odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00 - czas realizacji
zlecenia max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

12. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST DOOR TO DOOR 60 MIN” ( REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPFDTD) - Przekaz pieniezny btyskawicz-
ny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce
mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy
pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia
nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu ztozenia
zlecenia.

13. PRZEKAZ PIENIEZNY ,DOOR TO DOOR 60 MIN” REGION POZNAN | OKOLICE (PPFDTD) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zleco-
ny doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy przez doradce mobilnego
MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do nd. Przekazy pieniezne
zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego MIP dnia nastepnego po
dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu ztozenia zlecenia.

14. PRZEKAZ PIENIEZNY ,DOOR TO DOOR 60 MIN” UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW OPEN 52 (PPFDTD) - Przekaz pie-
niezny btyskawiczny zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy
przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcoéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn do
nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd beda doreczone odbiorcy przez doradce mobilnego
MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 60 min od momentu



ztozenia zlecenia.

15. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10MIN” REGION ZACHODNIOPOMORSKI (PPFI) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zlecony
przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna
w godzinach pracy doradcow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy
mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz
pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastep-
nego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

16. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10 MIN” REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW (PPFI) - Prze-
kaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placowce
MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu
pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale
MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt
by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu
ztozenia zlecenia.

17. PRZEKAZ PIENIEZNY , FAST ONE 10 MIN” REGION £ODZ KATOWICE KRAKOW WROCLAW BIALYSTOK (PPFI) - Przekaz pie-
niezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez
odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego
zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP przez od-
biorce w pn o0 g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé odebrany
przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

18. PRZEKAZ PIENIEZNY , FAST ONE 10 MIN” REGION OLSZTYN | OKOLICE (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w
godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy
mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz
pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastep-
nego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

19. PRZEKAZ PIENIEZNY , FAST ONE 10 MIN , REGION POZNAN | OKOLICE (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w
godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy
mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz
pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastep-
nego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

20. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10 MIN” UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52 (PPFI) - Przekaz pie-
niezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez
odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego
zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt byé odebrany w oddziale MIP przez od-
biorce w pn o0 g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé odebrany
przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

21. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6 H ,, (REGION ZACHODNIOPOMORSKI) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny odbiera-
ny po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w
oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22
od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piatek po g.16 przekaz
pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w oddziale
MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

22. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6H” (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW ) (PPPII6)
- Przekaz pieniezny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptat-
nika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach
pracy doradcoéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy
mobilnemu MIP w piagtek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g.
16 od pn do czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji
zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

23. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6 H , (REGION KATOWICE £ODZ WROCLAW KRAKOW BIALYSTOK) (PPPII6) - Przekaz
pieniezny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy
mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy dorad-
cow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu
MIP w piatek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do
czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max
6 h od momentu ztozenia zlecenia.

24. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6 H , (REGION POZNAN | OKOLICE) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny odbierany
po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w
oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22
od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piatek po g.16 przekaz
pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w oddziale
MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

25. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6 H ,, (REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPPII6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny odbierany
po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w
oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22
od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piatek po g.16 przekaz
pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w oddziale
MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

26. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6 H ,, ( UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPPII6) - Przekaz
pieniezny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy
mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy dorad-
cow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu
MIP w piatek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do
czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max



6 h od momentu ztozenia zlecenia.

27. PRZEKAZ PIENIEZNY DOOR TO DOOR CHRISTMAS TIME 6H (PPDTDCT) - Przekaz pieniezny btyskawiczny( ustuga dostepna w
niedziele i swieta) zlecony doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika dostarczony do miejsca zamieszkania odbiorcy
przez doradce mobilnego MIP . Ustuga przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g.8-22 od pn
do nd. Przekazy pieniezne zlecone doradcy mobilnemu MIP po g. 21.01 od pn do nd bedg doreczone odbiorcy przez doradce mobil-
nego MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przekazu pienieznego od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu
ztozenia zlecenia.

28. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION RADOM KALISZ ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW) (PPF) - Przekaz
pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddzia-
téw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz
pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu zto-
zenia zlecenia.

29. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1MIN REGION £ODZ KATOWICE KRAKOW WROCLAW BIALYSTOK (PPF) - Przekaz pieniezny bty-
skawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.
8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie
mogt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

30. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika
i odbierany przez odbiorce w placowce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie
przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale
MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

31. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( REGION POZNAN | OKOLICE) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika
i odbierany przez odbiorce w placowce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie
przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale
MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

32. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPF) - Przekaz pienigzny
btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP od
g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny be-
dzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

33. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KALISZ RADOM ELBLAG CZESTOCHOWA GDANSK RZESZOW) (PPPS6) -
Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale
MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w od-
dziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek
. Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu
ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

34. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION KATOWICE £ODZ WROCEAW KRAKOW BIALYSTOK) (PPP6) - Przekaz pie-
niezny btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga
aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w
piatek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie moégt by¢é odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy
pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia
od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

35. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION POZNAN | OKOLICE) (PPP6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecenie
przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pie-
niezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01
od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji
zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

36. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION OLSZTYN | OKOLICE) (PPP8) - Przekaz pieniezny bltyskawiczny zlecenie
przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pie-
niezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01
od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji
zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

37. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPP6) - Przekaz
pieniezny btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustu-
ga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w
piatek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie moégt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy
pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia
od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

38. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (UMOWA KORPORACYJNA PRODUKTU M6/W32 REGION KUJAWSKO-POMORSKI) (PPF)
- Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach
pracy oddziatow MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piagtek po g.
16:51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od
momentu ztozenia zlecenia.

39. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10 MIN” UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6/W32 REGION KUJAW-
SKO - POMORSKI (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania
ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do
nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt
by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o 9.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od
pn do czw bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max
10 min od momentu ztozenia zlecenia.

40. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS ( UMOWA KOROPRACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKO
-POMORSKI) (PPP6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez
odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone
przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w
najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia
nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.



41. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6 H” ( UMOWA KORPORACYJNA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKO -
POMORSKI ) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miej-
scu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego
aktywna w godzinach pracy doradcow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone
przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piatek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy
pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw beda do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia
od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

42. PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) (PPUPO) - Przekaz pieniezny btyskawiczny nadawany przez ptatnika w
oddziale MIP , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga dostepna w godzinach pracy oddziatbw MIP od godz. 8-17 w dni po-
wszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania . W przypadku nadania przekazu pienieznego w oddziale MIP nadawcy
po g.14.01 bedzie on mozliwy do odbiory przez odbiorce dnia nastepnego po g. 14.01 w oddziale MIP odbiorcy.

43. PRZEKAZ PIENIEZNY UMOWA PARTNERSKA ( DORADCA MOBILNY ) (PPUPDM) - Przekaz pieniezny nadawany przez ptatnika do-
radcy mobilnemu MIP , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga dostepna w godzinach pracy oddziatéw MIP od godz. 8-17 w
dni powszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania . W przypadku nadania przekazu pienieznego doradcy mobilnemu
MIP po g.14.01 bedzie on mozliwy do odbiory przez odbiorce dnia nastepnego po g. 14.01 w oddziale MIP odbiorcy.

44. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany
przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu
pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie moégt by¢ odebrany w oddziale MIP w
najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

45. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION LUBELSKI) (PPP6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecenie przekazu pie-
nieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP
od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie
mogt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw
w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od
momentu ztozenia zlecenia.

46. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10 MIN” (REGION LUBELSKI) (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika
doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach
pracy doradcow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu
przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o 9.8 . Przekaz pieniezny
zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt by¢é odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po
dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

47. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6H” (REGION LUBELSKI) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny odbierany po 6 godzi-
nach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP
przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8- 22 od pn do nd
(jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w pigtek po g.16 przekaz pieniezny
bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw beda do odbioru w oddziale MIP
przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

48. PRZEKAZ PIENIEZNY ONE UMOWA PARTNERSKA (ODDZIAL) (PPUPOI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny nadawany przez ptat-
nika w oddziale MIP , dostarczony przez doradce mobilnego MIP do miejsca zamieszkania odbiorcy , ustuga dostepna w godzinach
pracy oddziatéw MIP od godz. 8-17 w dni powszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania .

49. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli
zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie médgt by¢ odebrany w
oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

50. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DzZIS (BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPP6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecenie
przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pie-
niezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01
od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji
zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

51. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM W 6H” (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny odbie-
rany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w
oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22
od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piagtek po g.16 przekaz
pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w oddziale
MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

52. PRZEKAZ PIENIEZNY STANDARD JUTRO (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPSJ) - Przekaz pieniezny btyskawiczny odbie-
rany przez odbiorce w oddziale MIP , zlecony doradcy mobilnemu MIP przez ptatnika — ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow
MIP od g. 8-17 od pn do pt . Przekaz zlecony doradcy mobilnemu MIP do godz. 16:01 od pn-czw bedzie mozliwy do odbioru w oddziale
MIP odbiorcy dnia nastepnego od g. 14:01 (jezeli zlecenie nadania zostanie ztozone w oddziale MIP przez ptatnika w pigtek przekaz
pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek) - czas realizacji ustugi max 24 h od
momentu przyjecia zlecenia za wyjatkiem przekazéw zleconych w pigtek.

53. PRZEKAZ PIENIEZNY TWO (UMOWA PARTNERSKA) (PPTUPOP) - Przekaz pieniezny btyskawiczny nadawany przez ptatnika w
oddziale MIP , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP , ustuga dostepna w godzinach pracy oddziatow MIP od godz. 8-17 w dni
powszednie. Czas wykonania ustugi max 24 godziny od nadania przekazu pienieznego.

54. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( REGION WARSZAWA - MAZOWIECKIE) (PPF) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli
zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51 przekaz pieniezny bedzie médgt by¢ odebrany w
oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

55. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE -10 MIN” (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) (PPFI) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zleco-
ny przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna
w godzinach pracy doradcow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy
mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o g.8 . Przekaz
pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mogt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastep-
nego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

56. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS (REGION WARSZAWA- MAZOWIECKIE) (PPP6) - Przekaz pienigzny btyskawiczny zle-



cenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach
pracy oddziatéw MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz
pieniezny bedzie mogt byé odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01
od pn do czw w oddziale MIP bedg do odbioru w oddziale MIP dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji
zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

57. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6H” (REGION WARSZAWA-MAZOWIECKIE) (PPPII6) - Przekaz pieniezny btyskawiczny od-
bierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbie-
rany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pienieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od
g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w piatek po g.16
przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8. Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw beda do odbioru w
oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia
zlecenia.

58. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) (PPFK) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptat-
nika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy max po 30 minutach, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g.
8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:31 przekaz pieniezny
moze by¢ dostepny na rachunku odbiorcy w poniedziatek po godz. 8:15 - czas realizacji zlecenia max 30 min od momentu ztozenia
zlecenia, za wyjatkiem zlecen przyjmowanych w pigtek po godzinie 16:31. Ustuga dostepna dla rachunkéw bankowych prowadzonych
dla odbiorcy przekazu pienieznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS S.A. ,.BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG
S.A., BANK PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.,
CITI HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY BANK
POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK POLSKA S.A., SGB BANK S.A,,

59. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION SZCZECIN | OKOLICE) (PPPK) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach ses;ji elixir wychodzacych (08:15-30,12:15-30,14:45- 15:15) ,
ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozo-
ne w oddziale MIP w po g. 14:44 przekaz pieniezny moze by¢ dostepny na rachunku odbiorcy dnia nastepnego po godz. 8:15 - czas
realizacji zlecenia max 4 godziny od momentu ztozenia zlecenia, za wyjatkiem zlecen przyjmowanych w codziennie po godzinie 14:44
oraz w pigtek po godzinie 14:44( przekaz dostepny bedzie na rachunku odbiorcy w najblizszy poniedziatek po godzinie 8:30. Ustuga
dostepna dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu pienieznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS
S.A. ,BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A. , BANK PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W
BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING
BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK POLSKA S.A.,
SGB BANK S.A.,

60. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION KATOWICE | OKOLICE) (PPPK) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach ses;ji elixir wychodzacych (08:15-30,12:15-30,14:45- 15:15) ,
ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatéw MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozo-
ne w oddziale MIP w po g. 14:44 przekaz pieniezny moze by¢ dostepny na rachunku odbiorcy dnia nastepnego po godz. 8:15 - czas
realizacji zlecenia max 4 godziny od momentu ztozenia zlecenia, za wyjatkiem zlecen przyjmowanych w codziennie po godzinie 14:44
oraz w pigtek po godzinie 14:44( przekaz dostepny bedzie na rachunku odbiorcy w najblizszy poniedziatek po godzinie 8:30. Ustuga
dostepna dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu pienieznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS
S.A. ,BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A. , BANK PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W
BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING
BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTANDER BANK POLSKA S.A.,
SGB BANK S.A.,

61. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (UMOWA PARTNERSKA DLA KLIENTOW PRODUKTU OPEN 52) (PPPK) - Przekaz pie-
niezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach ses;ji elixir wychodzacych
(08:15-30,12:15-30,14:45-15:15) , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie
przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP po g. 14:44 przekaz pieniezny moze byé dostepny na rachunku odbiorcy dnia
nastepnego po godz. 8:15 - czas realizacji zlecenia max 4 godziny od momentu ztozenia zlecenia, za wyjatkiem zlecen przyjmowanych
w codziennie po godzinie 14:44 oraz w pigtek po godzinie 14:44( przekaz dostepny bedzie na rachunku odbiorcy w najblizszy ponie-
dziatek po godzinie 8:30. Ustuga dostepna dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu pienieznego przez banki:
ALIOR BANK S.A., BANK BPS S.A. ,BANK MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A., BANK PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A.
, BANK SPOLDZIELCZY W BRODNICY , BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE
BANK, IDEA BANK, ING BANK SLASKI S.A. , MBANK , NARODOWY BANK POLSKI , NEO BANK , PKO BANK POLSKI , SANTAN-
DER BANK POLSKA S.A., SGB BANK S.A,,

62. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM KONTO (REGION LIPNO | OKOLICE) (PPPK) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez
ptatnika w placéwce MIP i dostepny na rachunku odbiorcy w godzinach sesiji elixir wychodzacych (08:15-30,12:15-30,14:45-15:15) ,
ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP od g. 8:00-17:00 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone
w oddziale MIP po g. 14:44 przekaz pieniezny moze by¢ dostepny na rachunku odbiorcy dnia nastepnego po godz. 8:15 - czas realizacji
zlecenia max 4 godziny od momentu ztozenia zlecenia, za wyjatkiem zlecen przyjmowanych w codziennie po godzinie 14:44 oraz w
piatek po godzinie 14:44( przekaz dostepny bedzie na rachunku odbiorcy w najblizszy poniedziatek po godzinie 8:30. Ustuga dostepna
dla rachunkéw bankowych prowadzonych dla odbiorcy przekazu pienieznego przez banki: ALIOR BANK S.A. , BANK BPS S.A. ,BANK
MILLENIUM S.A. , BANK NOWY BFG S.A. , BANK PEKAO S.A. , BANK POCZTOWY S.A. , BANK SPOLDZIELCZY W BRODNICY ,
BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A., CITI HANDLOWY, CREDIT AGRICOLE, GETIN NOBLE BANK, IDEA BANK, ING BANK SLASKI
S.A., MBANK , NARODOWY BANK POLSKI, NEO BANK, PKO BANK POLSKI, SANTANDER BANK POLSKA S.A., SGB BANK S.A.,

63. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10 MIN” USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKOPO-
MORSKI (PPFI-R) - Przekaz pieniezny btyskawiczny(RABAT) zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania
ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do
nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt
by¢ odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o 9.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od
pn do czw bedzie mégt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max
10 min od momentu ztozenia zlecenia.

64. PRZEKAZ PIENIEZNY ,PREMIUM Il W 6 H” (USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKO - PO-
MORSKI) (PPPII6-R) - Przekaz pieniezny btyskawiczny(RABAT) odbierany po 6 godzinach od nadania przekazu pienieznego, zlecony
w miejscu zamieszkania ptatnika doradcy mobilnemu MIP ,odbierany w oddziale MIP przez odbiorce , ustuga zlecenia przekazu pie-
nieznego aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie
ztozone przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w pigtek po g.16 przekaz pieniezny bedzie do odbioru w oddziale MIP w pn o g. 8.



Przekazy pieniezne zlecone po g. 16 od pn do czw bedg do odbioru w oddziale MIP przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia
zlecenia od g. 8- czas realizacji zlecenia max 6 h od momentu ztozenia zlecenia.

65. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN ( USLUGA RABATOWANA PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKO-POMORSKI (PPF-R) - Prze-
kaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w piatek po g. 16:51
przekaz pieniezny bedzie moégt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od mo-
mentu ztozenia zlecenia.

66. PRZEKAZ PIENIEZNY PREMIUM - NA DZIS ( USLUGA RABATOWANA DLA KLIENTOW PRODUKTU M6 REGION KUJAWSKOPO-
MORSKI) (PPP6-R) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecenie przekazu pienieznego w oddziale MIP przez ptatnika , odbierany przez
odbiorce w oddziale MIP, ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP od g.8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie zostanie ztozone
przez ptatnika w oddziale MIP w pigtek po g. 14.01 przekaz pieniezny bedzie mogt by¢ odebrany przez odbiorce w oddziale MIP w
najblizszy poniedziatek . Przekazy pieniezne zlecone po g. 14.01 od pn do czw w oddziale MIP beda do odbioru w oddziale MIP dnia
nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8.00 - czas realizacji zlecenia 3 h od momentu ztozenia zlecenia.

67. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10 MIN” (REGION LUBELSKI) (PPFIC-19) - Przekaz pieniezny btyskawiczny( oferta specjalna na
czas COVID-19) zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez
odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego
zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP przez od-
biorce w pn 0 g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie mégt byé odebrany
przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia.

68. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST - 1 MIN (REGION LUBELSKI) (PPFC-19) - Przekaz pieniezny btyskawiczny( oferta specjalna na czas
COVID-19) zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy oddziatow MIP od
g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 przekaz pieniezny be-
dzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu ztozenia zlecenia.

69. PRZEKAZ PIENIEZNY FAST-1 MIN (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPFC-19) - Przekaz pienigzny btyskawiczny( oferta
specjalna na czas COVID-19) zlecony przez ptatnika i odbierany przez odbiorce w placoéwce MIP , ustuga aktywna w godzinach pracy
oddziatéw MIP od g. 8-17 od pn do pt (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie ztozone w oddziale MIP w pigtek po g. 16:51 prze-
kaz pieniezny bedzie mégt by¢ odebrany w oddziale MIP w najblizszy poniedziatek - czas realizacji zlecenia max 1 min od momentu
ztozenia zlecenia.

70. PRZEKAZ PIENIEZNY ,FAST ONE 10 MIN” (REGION BYDGOSZCZ DWORCOWA 7) (PPPFIC-19) - Przekaz pieniezny btyskawiczny(
oferta specjalna na czas COVID-19) zlecony przez ptatnika doradcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w
placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy doradcéw mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie
przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany
w oddziale MIP przez odbiorce w pn o0 g.8 . Przekaz pieniezny zlecony doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw
bedzie moégt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od
momentu ztozenia zlecenia.

71. PRZEKAZ PIENIEZNY BLYSKAWICZNY (FAST ONE 10 MIN) (PPFIR) - Przekaz pieniezny btyskawiczny zlecony przez ptatnika do-
radcy mobilnemu MIP w miejscu zamieszkania ptatnika odbierany w placéwce MIP przez odbiorce, ustuga aktywna w godzinach pracy
doradcow mobilnych MIP od g. 8-22 od pn do nd (jezeli zlecenie przekazu pienieznego zostanie zlecone doradcy mobilnemu przez
ptatnika o g. 21.51 przekaz pieniezny bedzie mogt byé odebrany w oddziale MIP przez odbiorce w pn o 9.8 . Przekaz pienigezny zlecony
doradcy mobilnemu przez ptatnika po g. 21.51 od pn do czw bedzie moégt by¢ odebrany przez odbiorce dnia nastepnego po dniu ztoze-
nia zlecenia od g. 8 - czas realizacji zlecenia max 10 min od momentu ztozenia zlecenia przez ptatnika. Czas realizacji zlecenia liczony
jest od chwili odbioru przekazu od ptatnika w jego miejscu zamieszkania. W cene optaty za przekaz pieniezny wliczona jest zawsze
optata kilometrowa (optata 30,00 zt) /optata za wszystkie wystane komunikaty sms 1,00 zt.

5 Swiadczenie ustug pojedynczej transakgciji ptatniczej

Ustala sie nastepujace zasady realizacji zlecen na ustuge MIP:

. Swiadczenie ustug MIP uzaleznione jest od zaptaty optaty, o ktérym mowa w par. 6 pkt. 2,

. Umowa zawierana jest na okres 72 godzin.

MIP zapewnia Uzytkownikowi opieke osobistych doradcéw mobilnych oraz asystentéw, zwanych dalej przedstawicielami MIP.

. Kwota pienigzna okre$lona w przekazie pienigznym wyrazana jest w PLN.

. Kazde odrgbne zlecenie zawarte na podstawie zawartej wczesniej umowy ma charakter jednorazowy.

. Uzytkownik sktadajac zlecenie na ustuge ptatnicza MIP moze dokona¢ wyboru z listy proponowanych ustug.

. Przedstawiciel MIP przedstawia Uzytkownikowi kosztorys / oferte okreslajacy catkowity koszt ustugi, jaki obcigzat bedzie Uzytkownika.
Petny koszt ustugi obejmuje wszystkie koszty, jakie ponosi MIP w celu zrealizowania wnioskowanej ustugi, w tym w szczegdlnosci: koszt
nabycia danej, wnioskowanej przez Uzytkownika ustugi, koszt dostarczenia, ustalony z Uzytkownikem, koszty podatkdw i innych obcigzen
publicznoprawnych zwigzanych z realizacjg ustugi oraz inne udokumentowane koszty konieczne do wykonania Ustugi MIP.

. Uzytkownik i przedstawiciel MIP uzgadniajg termin realizacji ustugi i akceptujg kosztorys / oferte.

9. W razie jakichkolwiek przeszkéd w realizacji Ustugi MIP, przedstawiciel MIP niezwtocznie informuje o tym Uzytkownika.

10. Przedstawiciel MIP jest uprawniony do odmowy realizacji ustugi, jezeli Uzytkownik wnioskowat wezedniej o taka samg lub podobna ustuge i
nastepnie odméwit jej przyjecia, lub w innym trybie zrezygnowat z ustugi (odstapit od udokumentowanych uzgodnien trans- akcyjnych),
pomimo iz ustuga byta zrealizowana z postanowieniami niniejszego Regulaminu i uzgodnieniami z Uzytkownikem.

11. MIP moze poleci¢ Uzytkownikowi podmiot trzeci w celu realizacji zaméwionej Ustugi MIP.

12. Jezeli Uzytkownik wybierze ustuge z pakietu ustug standardowych, ktére proponuje MIP, ustuga zostanie zrealizowana w terminie
wskazanym w zakresie czasu jaki zostat wskazany przy wybranej ustudze w pakiecie proponowanym przez MIP.

13. W celu ztozenia zlecenia na Ustuge MIP Uzytkownik kontaktuje si¢ z przedstawicielem MIP. Przedstawiciel MIP, przed przystapieniem do
realizacji zlecenia, zazada od Uzytkownika potwierdzenia warunkoéw zlecenia.

14. Klient, ktéremu zalezy na niezwtocznym wykonaniu ustugi, po zaakceptowaniu kosztorysu moze ztozy¢ oswiadczenie o wykonaniu ustugi

Express MIP przed uptywem terminu, w ktérym Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy.

No s ON =
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6 Optaty i koszty

w N

. Wszelkie optaty wynikajace z realizacji zleconej pojedynczej transakcji ptatniczej tj. kwota przekazu oraz optata, uiszczane sg "z géry"

formie gotowkowej albo bezgotowkowe;j

. Wysokos¢ optat za realizacje pojedynczej transakcji ptatniczej / ustugi przekaz pieniezny okresla Oferta.
. Srodki pienigzne, ktére wplynely na rachunek bankowy Parkmar Inkaso Marta Piechocka nie podlegaja oprocentowaniu.
. Uzytkownikiem odpowiedzialnym za dokonanie optaty dla MIP za wykonanie jednorazowej transakcji ptatniczej w tym przekazu

pienieznego, jest ptatnik. Odbiorca nie jest obcigzony zadnymi kosztami z tytutu realizacji ustugi przekazu pienieznego.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptacenia na rzecz MIP opfaty z tytutu wykonanych wskazanych w § 4 niniejszego regulaminu czynnosci.
. Uzytkownik dokona zaptaty zobowigzania wskazanego w przedmiotowym punkcie niezwtocznie z gory w chwili przyjecia zlecenia przez

MIP. Dniem przyjecia zlecenia jest dzien podpisania umowy z tym zastrzezeniem, ze jezeli MIP w terminie wskazanym na zleceniu i
zgodnym z oferta MIP od dnia podpisania umowy nie wykona nalezycie ustugi, to znaczy nie wykona czynnosci wybranej przez uzyt-
kownika wskazanych w § 4 niniejszego regulaminu, ustuge traktuje sie za nieprzyjetg i MIP nie obcigzy Uzytkownika zadnymi optatami z
tytutu wykonanych ustug i podpisanej umowy oraz zwréci pobrane optaty.

. Brak potwierdzenia wykonania przez MIP ustugi wskazanej w § 4 niniejszego regulaminu automatycznie anuluje wszelkie inne optaty z

tytutu zawarcia przedmiotowej umowy.

. Optata wnoszona jest z géry. Na rzecz podmiotéw gospodarczych MIP wystawia faktury z ustalonym terminem ptatnosci.
. Wysokos¢ optaty ustalana jest indywidualnie z kazdym Uzytkownikem na podstawie oferty MIP.

10.
11.
12.

Optfata uiszczana jest gotéwka jednorazowo uprawnionemu przedstawicielowi MIP, w kasie MIP.

Wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z realizacjg ustugi MIP pokrywane sg przez Uzytkownika/Ptatnika.

MIP zastrzega sobie prawo do udzielania bonifikaty Ptatnikowi. Bonifikata moze zosta¢ udzielona jednorazowo lub moze zostaé ustalona
stata bonifikata na ustugi MIP dla Uzytkownika.

7 Dane niezbedne do prawidiowego wykonania ustugi ptatniczej.

1.

Kazdy uzytkownik bedacy ptatnikiem jest zobowigzany do podania danych dotyczacych ptatnosci , ktére sa szczegdlnie chronione - dane,
w tym indywidualne dane uwierzytelniajace, z wytgczeniem imienia i nazwiska.

8 Postanowienia ogodlne

e

. Odbiorca przekazu pienigznego moga by¢ wspoétmatzonkowie.
. Przekaz pienigzny, ktérego odbiorcg sg wspétmatzonkowie, moze byé wyptacony jednemu z nich.
. MIP moze odmoéwic realizacji ustugi przekaz pienigzny:

a. w przypadku zlecenia ustnego, pisemnego lub nadawania przekazéw za posrednictwem strony internetowej, gdy ptatnik nie podat
wszystkich wymaganych danych,

b. w przypadku odmowy ztozenia przez ptatnika akceptacji w aplikacji udostepnionej przez doradce mobilnego MIP lub na wydruku
potwierdzenia nadania,

c. w przypadku braku wptywu petnych $rodkéw pienigznych na wiasciwy rachunek bankowy MIP za zlecenie ustugi przekazu
pienieznego w formie bezgotéwkowej.

. Kwote przekazu pienieznego wyptaca sie po uprzednim:

a. ustaleniu przez doradce mobilnego MIP osoby uprawnionej do odbioru zgodnie z ustawa,

b. sprawdzeniu tozsamosci odbiorcy.,

c. przekazaniu doradcy mobilnemu MIP indywidualnego kodu przestanego na nr telefonu wskazany przez ptatnika przy zlecaniu
wykonania ustugi przekazu pienigznego,

d. pokwitowaniu przez odbiorce otrzymania kwoty przekazu pienigznego na odpowiednim dokumencie odbioru lub aplikacji mobilnej
udostepnionej przez doradce mobilnego MIP.

. Przekaz pienigezny, moze by¢ takze odebrany przez przedstawiciela ustawowego odbiorcy lub petnomocnikowi odbiorcy upowaznionemu

na podstawie petnomocnictwa udzielonego na zasadach ogélnych.

. Osobie petnoletniej zamieszkatej razem z odbiorca, ktéra posiada indywidualny kod przestany na nr telefonu wskazany przez ptatnika przy

zlecaniu wykonania ustugi przekazu pienigznego.

. Osobie uprawnionej do odbioru przekazéw pienigeznych w placéwce MIP organu wtadzy publicznej, o kitérym mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1

ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych z pézn. zm., jezeli odbiorca przekazu jest dany organ wiadzy publicznej,
ktéra posiada indywidualny kod przestany na nr telefonu wskazany przez ptatnika przy zlecaniu wykonania ustugi przekazu pienieznego.

. Osobie uprawnionej do odbioru przekazéw pienigznych w podmiotach bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi

nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, jezeli odbiorca przekazu jest:

a. dana osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej,

b. niebedaca czionkiem organu zarzadzajgcego albo pracownikiem danej osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowos$ci prawnej osoba fizyczna w niej przebywajaca,

c. kierownikowi jednostki organizacyjnej lub osobie fizycznej przez niego upowaznionej, jezeli odbiorcg przekazu pienieznego jest
osoba fizyczna przebywajaca w jednostce, w ktérej ze wzgledu na charakter tej jednostki lub powszechnie uznawany zwyczaj
doreczenie przesytki odbiorcy jest znacznie utrudnione lub niemozliwe,

d. posiada indywidualny kod przestany na nr telefonu wskazany przez ptatnika przy zlecaniu wykonania ustugi przekazu pienieznego.



10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

. Przedstawiciel ustawowy ma obowigzek ztozy¢ oswiadczenie o uprawnieniu do reprezentowania odbiorcy. Odbiorca kwoty przekazu

pienieznego zobowigzany jest potwierdzié jej odbiér czytelnym podpisem (imig i nazwisko) i datg odbioru. Przedstawiciel ustawowy musi
posiada¢ indywidualny kod przestany na nr telefonu wskazany przez ptatnika przy zlecaniu wykonania ustugi przekazu pienieznego.
Ptatnik, w przypadku zwrotu przekazu pienieznego lub odbiorca moze ztozyé dyspozycje, aby MIP przekazata kwote przekazu pienieznego
na wskazany rachunek bankowy zgodnie ze ztozong dyspozycja.

Od ztozonej dyspozycji, o ktérej mowa w pkt. 10, nie sa pobierane dodatkowe optaty.

Odbiorca otrzymuje powiadomienie o nadej$ciu przekazu za pomoca poczty elektronicznej lub wiadomosci tekstowej SMS

a. W przypadku stwierdzenia nieobecnosci odbiorcy lub innych os6b uprawnionych do odbioru kwoty przekazu pienigznego, o ktorych
mowa, doradca MIP pozostawia w skrzynce odbiorcy zawiadomienie o probie doreczenia kwoty przekazu pienieznego,

b. Jezeli odbiorca nie zgtosi sie po odbiér przekazu pienigznego, oddziat MIP, w ktérym przekaz pienigzny jest dostepny wysyta w dru-
gim dniu roboczym liczac od dnia nastepnego po pierwszej prébie doreczenia, kolejng wiadmosé sms o kolejnej probie doreczenia
przekazu pienigznego.

Termin odbioru przekazu pienieznego wynosi 72 godziny dni roboczych liczac od dnia nastepnego po dniu ztozenia zlecenia przez ptatnika
wykonania ustugi przekazu pienigznego.

Przekaz pienigzny niepodijety w terminie, o ktérym mowa w pkt. 13, zwracany jest ptatnikowi.

Przekaz pieniezny, ktérego nie mozna doreczy¢ odbiorcy ani zwrdci¢ ptatnikowi traktowany jest, jako niedoreczalny i podlega skierowaniu
do siedziby gtéwnej MIP.

Za zwrot kwoty przekazu pienieznego pobierana jest od ptatnika optata zgodnie z Ofertg obowigzujaca w dniu jego zlecenia.

Optata, o ktérej mowa w pkt. 16, moze zosta¢ potracona z kwoty przekazu pienieznego przekazywanego na rachunek bankowy.

Optata za zwrot kwoty przekazu pienigznego uiszczana jest w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej z géry.

Przekaz pieniezny, ktérego nie mozna doreczy¢ z powodu $mierci odbiorcy, lub likwidacji podmiotu odbiorcy, MIP zwraca do ptatnika.
Ptatnik, po wniesieniu optaty okreslonej w Ofercie, moze przed doreczeniem kwoty przekazu pienieznego odstgpi¢ od umowy o
$wiadczenie ustugi przekaz pieniezny oraz zadaé zmiany odbiorcy przekazu pienieznego. Zadanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedza-
jacym, ptatnik zgtasza w oddziale MIP lub u doradcy mobilnego MIP. Wydanie odpisu potwierdzenia nadania moze nastapi¢ w terminie
nieprzekraczajgcym 12 miesiecy liczac od dnia nadania przekazu pienieznego. Okres przechowywania kwot pienieznych okreslonych w
przekazach pienigznych wynosi maksymalnie 72 godziny.

Ptatnik lub odbiorca przekazu pienieznego uprawniony jest do uzyskania nastepujacych informacji o przekazie pienieznym:

a. dnia nadania przekazu pienieznego,

b. nazwiska i imienia odbiorcy kwoty przekazu pienigznego i daty jego wyptaty,

c. rodzaju wybranej ustugi z oferty MIP,

d. odbiorca moze uzyskaé informacje odnos$nie danych osoby/ptatnika, ktéra przekazata dane odbiorcy.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 21 udzielane sg ustnie lub na pi$mie, po udokumentowaniu uprawnien zadajacego, przez okres 12
miesiecy liczac od dnia zlecenia ustugi przekazu pienigznego. Wniosek o udzielenie informaciji ptatnik lub odbiorca przekazu pienigznego
sktada w dowolnym oddziale MIP na formularzu reklamacyjnym lub w innej formie pisemne;.

9 Odpowiedzialno$é

1.

2.

10.

W przypadku $wiadczen obejmujacych realizacje dostarczenia okreslonych ustug odpowiedzialno$¢ MIP polega na wykonywaniu
czynnosci ustug ptatniczych.

Mata Instytucja Ptatnicza zobowigzuje sie do zastosowania silnego uwierzytelnianie uzytkownika (uwierzytelnianie zapewniajace ochrong
poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii: a) wiedza o czym$, o czym wie
wytacznie uzytkownik, b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie uzytkownik, c) cechy charakterystyczne uzytkownika - bedacych
integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki spos6b, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia wia-
rygodnosci pozostatych;) podczas przetwarzania transakcji ptatniczych w tym obstuge przesytanych komunikatow w celu transferu srodkéw
pienieznych; MIP stosuje zabezpieczenia systemowe tak aby dane szczeg6lnie chronione dotyczace ptatnosci (dane, w tym indywidualne
dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢ wykorzystywane do dokonywania oszustw, z wytgczeniem imienia i nazwiska lub nazwy witasciciela
rachunku i numeru rachunku - w przypadku dziatalnosci prowadzonej przez dostawcéw $wiadczacych ustuge inicjowania transakcii
ptatniczej i dostawcow $wiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku;), byty odpowiednio zabezpieczone.

. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia skontaktujemy sie z uzytkownikiem niezwtocznie pod wskazany przy

rejestracji uzytkownika numer telefonu oraz za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail.

. Do odpowiedzialno$ci Parkmar Inkaso Marta Piechocka za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przekaz pienigzny stosuje sie

odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o ustugach ptatniczych z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz.
1175).

. Kare umowng za niewykonanie ustugi przekaz pieniezny, stanowi pieciokrotno$¢ kwoty optaty pobranej za jego zlecenie.
. W sytuacji niewykonania ustugi, zwrotowi podlega kwota pieniezna okre$lona w przekazie pienigznym oraz w catosci optata pobrana za

zlecenie.

. Kara umowna za nienalezyte wykonania ustugi przekaz pieniezny wynosi 20% kwoty optaty pobranej za jego zlecenie.
. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 5, 6 i 7, ptatnika lub odbiorcy bedacy konsumentami w rozumieniu 221 art. Kodeksu cywilnego,

moga dochodzié¢ odszkodowania uzupetniajagcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

. Kare umowng lub odszkodowanie z tytutu niewykonania albo nienalezytego wykonania ustugi przekaz pieniezny, wyptaca sie zgodnie z

pisemng dyspozycjg uprawnionego, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty uznania reklamaciji.
Parkmar Inkaso Marta Piechocka, odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie nastagpito:

a. wskutek sity wyzszej,

b. z przyczyn wystepujacych po stronie ptatnika lub odbiorcy, niewywotanych wing MIP,

c. z powodu naruszenia przez ptatnika lub odbiorce przepiséw ustawy albo Regulaminu.



10 Autoryzacja transakcji ptatniczej

l. Art.

Il. Art.

1.

2.

N

40. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

. Transakcje ptatniczg uwaza sie za autoryzowana, jezeli ptatnik wyrazit zgode na wykonanie transakcji ptatniczej w sposéb przewidziany w

umowie miedzy ptatnikiem a jego dostawcg. Zgoda moze dotyczy¢ takze kolejnych transakcji ptatniczych.

. Zgoda powinna by¢ udzielona przez ptatnika przed wykonaniem transakcji ptatniczej albo kolejnych transakgji ptatniczych, chyba ze ptatnik

i jego dostawca uzgodnili, ze zgoda moze zosta¢ udzielona takze po ich wykonaniu. Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna
réwniez udzieli¢ za posrednictwem odbiorcy, dostawcy odbiorcy albo dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

. Ptatnik moze w kazdej chwili wycofaé zgode, nie pdzniej jednak niz do momentu, w ktérym zlecenie ptatnicze zgodnie z art. 51 ustawy z

19.08.2011 r. o ustugach ptfatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) stato sie nieodwotalne.

. Jezeli zgoda dotyczy kolejnych transakcji ptatniczych, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych, chyba ze

ptatnik zastrzegt inacze;.

41. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

Jezeli do udzielania zgody uzywany jest okreslony instrument ptatniczy, pfatnik i jego dostawca moga uzgodnié¢ limity wydatkéw dla
transakgciji ptatniczych wykonanych za pomocg tego instrumentu ptatniczego.

W umowie ramowej mozna zastrzec prawo dostawcy do blokowania instrumentu ptatniczego: 1) z uzasadnionych przyczyn zwigza- nych z
bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego, 2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub 3) z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez ptatnika zdolnosci kredytowej
wymaganej dla danego instrumentu ptatniczego, gdy korzystanie z instrumentu pfatniczego jest zwigzane z korzystaniem przez ptatnika z
udzielonego mu kredytu.

. Dostawca powinien poinformowac ptatnika, w uzgodniony sposéb, o zablokowaniu instrumentu ptatniczego przed zablokowaniem tego

instrumentu, a jezeli nie jest to mozliwe - niezwtocznie po jego zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu instrumentu bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

. Dostawca odblokowuje instrument ptatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
. Dostawca prowadzacy rachunek moze odmowi¢ dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy swiad-

czacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do danego rachunku ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku ptatniczego przez takiego dostawce,
w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej. W takim przypadku dostawca prowadzacy rachunek w uzgodniony sposob
informuje ptatnika o odmowie dostepu do rachunku ptfatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana
ptatnikowi przed odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym nastepujacym po
dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie byloby wskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgleddéw bezpieczenstwa lub jest
sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawca prowadzacy rachunek umozliwia dostawcy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o
rachunku oraz dostawcy $wiadczacemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostep do rachunku ptatniczego niezwtocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, dostawca prowadzacy rachunek niezwtocznie zgtasza do KNF lub innego wtasciwego organu

nadzoru incydent zwigzany z dostawcag $wiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawca $wiadczacym ustuge
inicjowania transakcji ptatniczej. Informacje te obejmujg istotne okolicznosci zdarzenia oraz opis i przyczyny podjetych dziatan wraz z
uzasadnieniem.

. Jezeli odmowa dostepu jest niezgodna z ust. 5, KNF lub inny wtasciwy organ nadzoru, w drodze decyzji, nakazuje, aby dostawca

prowadzacy rachunek bez zbednej zwioki przyznat dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy
$wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostep do danego rachunku ptatniczego.

lll. Art. 42. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1.

Uzytkownik uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego jest obowigzany: 1) korzysta¢ z instrumentu ptatniczego zgodnie z
umowg ramowg oraz 2) zgtasza¢ niezwtocznie dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce stwierdzenie utraty, kradziezy,
przywiaszczenia albo nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

. W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, uzytkownik, z chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego, podejmuje

niezbedne s$rodki stuzgce zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegélnosci jest obowigzany do
przechowywania instrumentu ptatniczego z zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

. Umowa ramowa, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, powinna zawiera¢ obiektywne, niedyskryminujace i proporcjonalne postanowienia

dotyczace wydawania i uzytkowania instrumentu ptatniczego.

IV. Art. 43. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1.

Dostawca wydajgcy instrument ptatniczy jest obowigzany do: 1) zapewnienia, ze indywidualne dane uwierzytelniajace nie sg dostepne dla
0s6b innych niz uzytkownik uprawniony do korzystania z tego instrumentu, 2) niewysytania niezaméwionego instrumentu ptatni- czego, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych instrument ptatniczy otrzymany przez uzytkownika podlega wymianie, 3) zapewnienia statej dostepnosci
odpowiednich érodkéw pozwalajacych uzytkownikowi na dokonanie zgtoszenia zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) lub wystgpienie z wnioskiem o odblokowanie albo zastgpienie zabloko- wanego
instrumentu ptatniczego nowym na podstawie art. 41 ust. 4, 4 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175))
zapewnienia procedur pozwalajgcych na udowodnienie dokonania zgtoszenia, o ktbrym mowa w art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r.
o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), na wniosek ztozony przez uzytkownika w terminie 18 miesiecy od dnia dokonania



2.

zgtoszenia, 4a) zapewnienia uzytkownikowi mozliwosci bezptatnego dokonania zgtoszenia, zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z
19.08.2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), oraz nienaktadania optat w wysokos$ci przekraczajacej koszty
bezposrednio zwigzane z wydaniem nowego instrumentu ptatniczego w miejsce instrumentu, ktérego zgtoszenie dotyczy, oraz 5)
uniemozliwienia korzystania z instrumentu ptatniczego po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175).

Dostawca ponosi ryzyko zwigzane z wystaniem pfatnikowi instrumentu ptatniczego lub indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

V. Art. 44. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1.

2.

4.

Uzytkownik niezwtocznie powiadamia dostawce o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach pfatniczych.

Jezeli uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, w terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia rachunku ptatnicze- go
albo od dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem dostawcy z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.

. W przypadku gdy uzytkownik nie korzysta z rachunku ptatniczego, termin, o ktérym mowa w ust. 2, liczy sie od dnia wykonania nieau-

toryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢é wykonana. 3a. W
przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana przez dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji pfatniczej, dostawca
prowadzacy rachunek dokonuje przywrécenia stanu rachunku sprzed wystapienia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji ptatniczych.

Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy dostawca nie udostepnit informacji o transakcji ptatniczej zgodnie z przepisami dziatu Il.

VI. Art. 45. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1.

Na dostawcy uzytkownika spoczywa cigzar udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana w syste-
mie stuzgcym do obstugi transakcji ptatniczych dostawcy oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka
zwigzana z ustugg ptatniczg $wiadczong przez tego dostawce, w tym dostawce $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej.

1a. Jezeli transakcja ptatnicza jest inicjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, na
dostawcy tym spoczywa ciezar udowodnienia, ze w zakresie jego wiasciwosci transakcja ptatnicza zostata autoryzowana i prawidtowo
zapisana w systemie stuzacym do obstugi transakcji ptatniczych dostawcy oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego
rodzaju usterka zwigzana z ustugg pfatnicza, za ktérg ten dostawca odpowiada.

. Wykazanie przez dostawce zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego nie jest wystarczajace do udowodnienia, ze transakcja

ptatnicza zostata przez uzytkownika autoryzowana albo ze pfatnik umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa doprowadzit do nie-
autoryzowanej transakcji ptatniczej albo umysinie albo wskutek razacego niedbalstwa dopuscit sie naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 42 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175). Ciezar udowodnienia
tych okoliczno$ci spoczywa na dostawcy.

VII. Art. 46. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1.

Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej dostawca ptatnika niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz do kornca dnia roboczego nastepujacego po
dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakciji, ktéra zostat obciazony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania sto- sownego
zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy dostawca ptatnika ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania
przestepstw. W przypadku gdy ptatnik korzysta z rachunku ptatniczego, dostawca ptatnika przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku
ptatniczego ptatnika nie moze by¢ pdzniejsza od daty obciazenia tg kwotg. 1a. W przypadku gdy transakcja ptatnicza jest inicjowana za
posrednictwem dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, dostawca prowadzacy rachunek nie- zwiocznie, nie
pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat
obcigzony rachunek ptatnika, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej oraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca
nieautoryzowana transakcja ptatnicza. 1b. Jezeli dostawca $wiadczacy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej odpowiada za dokonanie
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, na wniosek dostawcy prowadzacego rachunek, niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia danej transakcji lub doreczenia wniosku, rekompensuje mu poniesione straty
lub zwraca kwoty zaptacone w wyniku dokonania przez niego zwrotu na rzecz ptatnika, w tym kwote nieautoryzo- wanej transakcji
ptatniczej. Przepis art. 45 ust. 1a stosuje sie odpowiednio. 1c. Roszczenia, o ktérych mowa w ust. 1b, nie wytaczaja roszczen wynikajacych
z umowy zawartej miedzy ptatnikiem a dostawcg prowadzacym rachunek lub umowy zawartej miedzy ptatnikiem a dostawca $wiadczacym
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej oraz z przepiséw prawa wtasciwego dla tych uméw.

. Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy

zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja
jest skutkiem: 1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi instrumentem ptatniczym lub 2) przywtaszcze- nia
instrumentu ptatniczego. 2a. Przepisu ust. 2 nie stosuje sie, w przypadku gdy: 1) ptatnik nie miat mozliwos$ci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy ptatnik dziatat umysinie,
lub 2) utrata instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub oddziatu dostawcy ptatnika lub podmiotu $wiadczacego na jego rzecz ustugi, o ktérych mowa w art. 6 pkt 10.
ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

. Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umys$inie albo w wyniku

umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 42. ustawy
2z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)



4. Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) ptatnik nie
odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze pfatnik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakcji. 4a. W
przypadku gdy dostawca ptatnika nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, ptatnik nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieau-
toryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umys$inie. W przypadku gdy odbiorca lub dostawca odbiorcy nie akceptujg silnego
uwierzytelniania uzytkownika, odpowiadajg oni za szkody poniesione przez dostawce ptfatnika.

5. Jezeli dostawca, wbrew obowigzkowi, o ktérym mowa w art. 43 ust. 1 pkt 3 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr
poz. 1175), nie zapewnia odpowiednich $rodkéw umozliwiajacych dokonanie w kazdym czasie zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 42 ust. 1
pkt 2 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) , ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze, chyba ze ptatnik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakciji.

6. Przepis6w ust. 1-5 nie stosuje sie do pienigdza elektronicznego, jezeli dostawca ptatnika nie ma mozliwosci zablokowania instrumentu
ptatniczego lub rachunku ptatniczego.

VIII. Art. 47. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Platnik moze zada¢ od swojego dostawcy zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, ktéra zostata juz wykonana, jezeli: 1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptat- niczej
oraz 2) kwota transakgcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej ptatnik mogt sie spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i wartosé wczesniejszych
transakcji ptatnika, postanowienia jego umowy ramowe;j i istotne dla sprawy okoliczno2. Na zgdanie dostawcy pfatnik jest obowigzany
przedstawi¢ okolicznos$ci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw okreslonych w ust. 1.

2. Zwrot obejmuje petng kwote wykonanej transakcji ptatniczej. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego ptatnika nie moze
by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

3. W odniesieniu do polecen zaptaty ptatnik posiada bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu w terminach okreslonych w art. 48 ustawy z
19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175).

4. Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, ptatnik nie moze powotywaé sie na przyczyny zwigzane z wymiang
waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany referencyjny kurs walutowy, uzgodniony z jego dostawca.

5. Umowa ramowa ptatnika i jego dostawcy moze stanowié, ze ptatnik nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zaini- cjowane;j
przez odbiorce, gdy: 1) ptatnik udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio swojemu dostawcy oraz 2) informacja o
przysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona ptatnikowi przez dostawce lub odbiorce, w uzgodniony spos6b, na co najmniej 4
tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana ptatnikowi przez dostawce lub odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez
okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

IX. Art. 48. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Ptatnik moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w art. 47 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), w
terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego, a w przypadku gdy nie korzysta z rachunku ptatniczego - od dnia wyko- nania
transakgcji ptatnicze;.

2. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu dostawca dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji ptatniczej albo podaje
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujac organy, do ktérych ptatnik moze zgodnie z art. 15 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sig z przedstawionym uzasadnieniem. W przypadku okre$lonym w
art. 47 ust. 4 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175) dostawca nie moze odmoéwi¢ dokonania zwrotu.

3. W przypadku gdy dostawca ptatnika jest NBP, moze on uzalezni¢ zwrot, o ktérym mowa w art. 47 ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), od otrzymania $rodkéw pienigznych od dostawcy odbiorcy.

11 Rozwigzania organizacyjne w zakresie przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

1. Parkmar Inkaso Marta Piechocka realizuje obowigzki zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniem terroryzmu zgodnie
z przepisami prawa krajowego i europejskiego (o ile przepisy prawa europejskiego stosuje sie bezposrednio);
2. Parkmar Inkaso Marta Piechocka w szczeg6lnosci:
a. ldentyfikuje i weryfikuje Klientow;
b. Monitoruje relacje z Klientem;
c. Monitoruje transakcje ptatnicze;
d. Rejestruje transakcje podejrzane i nadprogowe;
e. Raportuje transakcje Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej, zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (dalej: "Ustawa AML");
3. Przeprowadzajac oceneg ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu Parkmar Inkaso Marta Piechocka uwzglednia relacje taczace ja
z Klientem, a takze charakter transakcji - w tym fakt, iz przekazy pienigzne dokonywane sg wytacznie pomiedzy rachunkami banko- wymi
w bankach krajowych, a Parkmar Inkaso Marta Piechocka nie umozliwia wptat lub wyptat srodkéw z pominieciem tych rachunkéw.
4. Zasady przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu okreéla Procedura w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

12 Warunki prawidiowego wykonania ustugi



| Zatozenia i cele Zasad

1. Cel dokumentu
Zasady majg na celu wskazanie sposobdw postepowania ze $rodkami uzytkownikéw ustug ptatniczych $wiadczonych przez Parkmar
Inkaso Marta Piechocka, ustalonych tak, aby postepowanie to byto zgodne z wymogami okreslonymi w art. 78 Ustawy, w zwigzku z art.
1170 Ustawy. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach, zgodnie z art. 1170 Ustawy - przepisy art. 78 i 80 Ustawy oraz
przepisy wykonawcze wydane w oparciu o art. 79 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

2. Wdrozenie i stosowanie Zasad
Za wdrozenie Zasad odpowiada Parkmar Inkaso Marta Piechocka tj. Marta Piechocka, prowadzaca dziatalno$¢ pod firma Parkmar Inkaso
Marta Piechocka, ktdra zatwierdza Zasady. Wszelkie zmiany i poprawki w Zasadach réwniez wymagajg zatwierdzenia przez Parkmar
Inkaso Marta Piechocka.

3. Dokumenty powigzane
W sprawach nieuregulowanych w Zasadach stosuje sie odpowiednio postanowienia innych dokumentéw wewnetrznych Parkmar Inkaso
Marta Piechocka.

Il. Postepowanie ze srodkami uzytkownikow

Parkmar Inkaso Marta Piechocka w celu zapewnienia oddzielenia $rodkéw od uzytkownikédw od $rodkéw pochodzacych jakichkolwiek innych
zrédet (w tym z innych ustug $wiadczonych przez Parkmar Inkaso Marta Piechocka) stosuje odpowiednie, wskazane ponizej, mechanizmy na
wszystkich etapach posiadania tych srodkow.

Srodki otrzymane przez Parkmar Inkaso Marta Piechocka w gotéwce od razu po ich otrzymaniu od uzytkownika sg umieszczane przez
przedstawiciela Parkmar Inkaso Marta Piechocka w wydzielonym i przeznaczonym wytacznie dla tych $rodkéw miejscu o wiasciwym
zabezpieczeniu (np. w zabezpieczonej kasetce). Niezwlocznie po przetransportowaniu srodkéw do siedziby lub oddziatu Parkmar Inkaso Marta
Piechocka $rodki trafiajg do wydzielonej przestrzeni (szuflady) w sejfie. Srodki te nie sa tagczone z innymi Srodkami gotowkowymi Parkmar Inkaso
Marta Piechocka. W przypadku wptaty $rodkéw gotdéwkowych na rachunki bankowe w celu dalszej realizacji transakcji ptatniczych Parkmar
Inkaso Marta Piechocka stosuje zasady opisane w punkcie 3 ponizej.

Parkmar Inkaso Marta Piechocka w celu ptynnego $wiadczenia ustug pfatniczych, prowadzi dedykowane rachunki bankowe dla wptat
uzytkownikéw oraz dedykowane rachunki bankowe dla realizacji transakcji ptatniczych na rachunek ptatniczy dostawcy odbiorcy. Oznacza to w
szczegolnosci, ze $rodki na rachunkach ptatniczych nie sg mieszane (tgczone) z innymi $rodkami. Transakcje ptatnicze realizowane sg
niezwtocznie. Parkmar Inkaso Marta Piechocka dazy do realizacji transakcji ptatniczych w czasie nieprzekraczajacym kilkunastu minut. Parkmar
Inkaso Marta Piechocka dazy do niezwtocznego zrealizowania transakcji ptatniczych (tzw. przelewy natychmiastowe) i wykorzy- stuje w tym celu
réwniez dedykowane rachunki bankowe. Srodki przyjete od uzytkownikéw z zasady nie sa faczone z innymi $rodkami. W stosunku do $rodkéw
pienieznych przyjetych w celu wykonania transakcji ptatniczych, ktére nie zostaty przekazane odbiorcy lub innemu dostawcy do korica dnia
roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania tych $rodkéw, Parkmar Inkaso Marta Piechocka stosuje zasade, ze $rodki te, co najmniej w
wysokosci podlegajacej przekazaniu odbiorcy albo innemu dostawcy w celu przekazania odbiorcy: sg sktadane na wyodrebnionym do tego celu
rachunku bankowym w banku krajowym. W przypadku, gdy Parkmar Inkaso Marta Piechocka nie stosuje zasady, o ktérej mowa powyzej,
Parkmar Inkaso Marta Piechocka obejmuje wskazane $rodki umowag gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub umowg ubezpieczenia.

13 Warunki prawidiowego wykonania ustugi

1. Warunkiem prawidtowego wykonania ustugi ptatniczej na zlecenie uzytkownika, niezaleznie od tego czy jest on ptatnikiem czy odbiorcg jest
przekazanie uzytkownikowi za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, formularza informacyjnego z reprezentatywnymi
przyktadami proponowanych ustug, cechami oraz charakterystyka proponowanych ustug, ofercie oraz ewentualnymi bonifikatami. Uzyt-
kownik zobowigzany jest do przekazania przedsigbiorcy prowadzgcemu matg instytucje ptatniczg informacji niezbednych do wykonania
ustugi w tym szczego6lnie danych chronionych dotyczacych ptatnoéci. Dane te sg zabezpieczone poprzez silne uwierzytelnianie uzytkow-
nika (uwierzytelnianie zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw nalezacych do
kategorii: a) wiedza o czym$, o czym wie wytgcznie uzytkownik, b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie uzytkownik, c) cechy
charakterystyczne uzytkownika - bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

14 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgace Ustug MIP nalezy zgtasza¢ bezposrednio do przedstawiciela MIP.
2. Art. 15b. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)
1. Do rozpatrywania reklamacji sktadanych przez uzytkownika bedacego osobg fizyczng stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2270 i 2486
oraz z 2018 r. poz. 000), z zastrzezeniem art. 15a ust. 2-4.
2. W zakresie, w jakim do rozstrzygania reklamacji uzytkownika bedacego osobg fizyczng nie stosuje sie przepisdw ustawy
wymienionej w ust. 1, dostawca wprowadza i stosuje procedury rozpatrywania reklamacji okreslone niniejszg ustawa.
3. Reklamacja moze byé ztozona za pomocg jednego z ponizszych sposobow:
a. w formie pisemnej - osobiscie w lokalu Regionalnego Biura Handlowego MIP w jego godzinach pracy. Aktualny wykaz
Regionalnych Biur Handlowych wraz z ich adresami oraz godzinami ich otwarcia znajduje sie na stronie internetowej www.e-



3.

4.

5.

mip.pl

b. za posrednictwem przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. (Dz.U. poz. 1529) na
adres siedziby MIP lub na adres Regionalnego Biura Handlowego, o ktérych mowa w pkta),

c. ustnie - telefonicznie - od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu +48 509 45 55 65 w godzinach od 9:00 do 17:00,

d. osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w lokalu Regionalnego Biura MIP, o ktérym mowa w pkt a),

e. w formie elektronicznej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji zamieszczonego na stronie internetowej www.e-
mip.pl

4. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane dotyczace Uzytkownika: imig, nazwisko, adres do korespondencji w sprawie reklamaciji,
b. dane dotyczace umowy: nazwa umowy i jej numer,
C. opis zdarzenia oraz wskazanie zastrzezen,
d. zadanie Uzytkownika,
e. podpis Uzytkownika, jezeli reklamacja sktadana jest na pismie.
5. Do reklamacji nalezy dotgczy¢:
a. petnomocnictwo, jezeli w imieniu Korzystajgcego dziata petnomocnik,
b. wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, jezeli wolg Uzytkownika jest otrzymywanie informacji
pocztg elektroniczna.

Art. 15a. ustawy z 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175)

1. Dostawca wprowadza i stosuje procedury rozpatrywania reklamacji uzytkownikéw dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych z
ustawy.

2. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedzi udziela sie w
postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z uzytkownikiem, na innym trwatym no$niku informacji.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktérym mowa w ust. 2, dostawca:

1. wyjasnia przyczyne op6znienia,

2. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamaciji.

4. Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 2 i ust. 3 pkt 3, jest wystarczajace wystanie odpowiedzi przed ich uptywem.

5. Procedury, o ktérych mowa w ust. 1, sg stosowane przez dostawce w odniesieniu do uzytkownikéw z kazdego z panstw cztonkow-
skich, w ktérych dostawca oferuje ustugi, chyba ze prawo wiasciwe dla stosunku prawnego, w ramach ktérego uzytkownik ztozyt
reklamacje, stanowi inaczej.

6. Procedury, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne w jezykach urzedowych parstw cztonkowskich, w ktérych dostawca oferuje dang
ustuge ptatniczg, chyba ze dostawca i uzytkownik uzgodnili stosowanie innego jezyka dla $wiadczenia ustugi ptatniczej przy zawie-
raniu umowy o $wiadczenie takiej ustugi.

7. Wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z ust. 1-6 przez dostawcéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 1, 2, 4, 6 i 9-12 ustawy z
19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. 2011 Nr poz. 1175), oraz przez oddzialy zagranicznych instytucji pieniadza elektro-
nicznego jest nadzorowane przez KNF.

MIP udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 15 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajg-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zd.1, MIP przekaze Uzytkownikowi pisemng informacje
z wyjasnieniem przyczyn opéznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresleniem
przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie przekraczajagcego 35 dni od dnia otrzymania reklamacji.

MIP udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie, przesytajac ja na adres Uzytkownika wskazany przez niego w reklamaciji. Jezeli
Uzytkownik ztozyt wniosek o udzielenie mu odpowiedzi poczta elektroniczng otrzyma odpowiedz w tej formie.

15 Ochrona danych osobowych

10.
11.
12.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych MIP dobrowolnie w ramach swiadczenia ustug droga elektroniczng jest

MIP.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw przekazanych MIP dobrowolnie w celu wykonania Umowy sprzedazy jest MIP.
. Z administratorem mozna sie skontaktowac¢ poprzez e-mail, lub pisemnie (adres siedziby administratora): iod@e-mip.pl
. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwa-

rzania. W zakresie, w jakim Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie

zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

. W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane na podstawie zgody przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia da- nych

osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia
danych nie dotyczy danych, kt6re stanowia tajemnice przedsiebiorstwa Wierzyciela.

. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.
. Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane wytacznie na podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Uzytkownika zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa.

. Dane bedg profilowane do momentu pozyskania dla osoby, ktérej dane dotyczg produktu, ktéry odpowiada jej oczekiwaniom lub do

momentu kiedy wyrazona zgoda na profilowanie danych zostanie wycofana.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Zbiér danych osobowych przekazanych MIP zgtaszany jest przez Ustugodawce Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.
Zbiér danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest przez Sprzedawce Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
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Osobowych.
Dane osobowe Uzytkownika sa przechowywane i zabezpieczone przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.
Kazdy kto przekaze swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania lub zadania ich usuniecia, a w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa zgdania zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.
Za zgodg Uzytkownika MIP przesyta informacje handlowa, zawierajgcg reklamy wizerunkowe i produktowe, informacje o nowosciach,
promocjach, wyprzedazach, akcjach specjalnych, promocyjnych i konkursowych. Uzytkownik moze zrezygnowaé z subskrypcji w
dowolnym momencie klikajac w link zamieszczony kazdorazowo na stronie www.e-mip.pl. W przypadku powiadomier przesytanych
poprzez SMS, rezygnacja odbywa sie poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres biuro@e-mip.pl
MIP zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonego zbioru. W przypadku powiadomien przesytanych
Ustugodawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione.
Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez MIP obejmuje takze przetwarzanie danych w przyszitoéci, jezeli nie zmieni sie cel
przetwarzania.
Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz Rozporzadzenia
Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) Uzytkownik potwierdza otrzymanie informacji, ze:

a. dane zbierane sg w zwigzku ze $wiadczonymi przez ustugami posrednictwa finansowego i mogg by¢ wykorzystywane do celéw

marketingu produktéw oferowanych przez MIP i ustug $wiadczonych przez MIP,
b. zebrane dane moga by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa,
c. przekazanie danych osobowych do przetwarzania nie jest obowigzkiem Uzytkownika, lecz opiera si¢ na zasadzie dobrowolnoéci, a
zgode na przetwarzanie danych wyrazong pisemnie w niniejszym dokumencie moze odwota¢ w kazdym czasie.

Zgodnie z art. 12 pkt. 5 Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) informacje
podawane na mocy art. 13 i 14 oraz komunikacja i dziatania podejmowane na mocy art. 15-22 i 34 sg wolne od optat. Jezeli zadania osoby,
ktérej dane dotycza, sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczeg6lnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter,
administrator moze: a) pobra¢ rozsadna optate, uwzgledniajac administracyjne koszty udzielenia informacji, prowadzenia komunikacji lub
podjecia zadanych dziatan; albo b) odméwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z zadaniem. Obowigzek wykazania, ze zadanie ma ewidentnie
nieuzasadniony lub nadmierny charakter, spoczywa na administratorze.
Zgodnie z art. 12 pkt. 6 Rozporzadzenia Ogé6lnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) bez
uszczerbku dla art. 11, jezeli administrator ma uzasadnione watpliwosci co do tozsamos$ci osoby fizycznej sktadajacej zadanie, o ktérym
mowa w art. 15-21, moze zazgda¢ dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci osoby, ktérej dane dotycza.
Zgodnie z art. 14 Rozporzgdzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) jezeli danych
osobowych nie pozyskano od osoby, ktérej dane dotyczg, administrator podaje osobie, ktérej dane dotyczg, nastepujace informacje:
a)swoja tozsamos¢ i dane kontaktowe oraz, gdy ma to zastosowanie, tozsamos$c¢ i dane kontaktowe swojego przedstawiciela; b) gdy ma to
zastosowanie - dane kontaktowe inspektora ochrony danych; c) cele przetwarzania, do ktérych majg postuzy¢ dane osobowe, oraz
podstawe prawng przetwarzania; d) kategorie odnosnych danych osobowych; e) informacje o odbiorcach danych osobowych lub o
kategoriach odbiorcéw, jezeli istnieja; 4.5.2016 L 119/41 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej PL; f) gdy ma to zastosowanie - infor- macje
0 zamiarze przekazania danych osobowych odbiorcy w paristwie trzecim lub organizacji miedzynarodowej oraz o stwierdzeniu lub braku
stwierdzenia przez Komisje odpowiedniego stopnia ochrony lub w przypadku przekazania, o ktérym mowa w art. 46, art. 47 lub art. 49 ust.
1 akapit drugi, wzmianke o odpowiednich lub wtasciwych zabezpieczeniach oraz o mozliwo$ciach uzyskania kopii danych lub o miejscu
udostepnienia danych.
Zgodnie z art. 15 Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) osoba, ktérej dane
dotycza, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to
miejsce, jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz nastepujacych informacji: a) cele przetwarzania; b) katego- rie odno$nych
danych osobowych; c¢) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang ujawnione, w
szczeg6lnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach miedzynarodowych; d) w miare mozliwosci planowany okres
przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu; e) informacje o prawie do zgdania od
administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej dane dotyczga, oraz
do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego; g) jezeli dane
osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg - wszelkie dostepne informacje o ich zrodle; h) informacje o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4, oraz - przynajmniej w tych
przypadkach - istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego
przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotycza. 2.Jezeli dane osobowe sa przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzy-
narodowej, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zosta¢ poinformowana o odpowiednich zabezpieczeniach, o ktérych mowa w art. 46,
zwigzanych z przekazaniem.
Zgodnie z art. 16 Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) osoba, ktérej dane
dotycza, ma prawo zadania od administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sg niepra- widtowe. Z
uwzglednieniem celéw przetwarzania, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia.
Zgodnie z art. 17 Rozporzadzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.)
1. Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego usuniecia dotyczacych jej danych osobowych, a
administrator ma obowigzek bez zbednej zwitoki usungé dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci: a) dane
osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane; 4.5.2016 L 119/43 Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej PL b) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
a) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania; c) osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust.
1 wobec przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotycza, wnosi
sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania; d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem; e) dane osobowe muszg
zostaé usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu



podlega administrator; f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1.

2.Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma obowigzek usunaé te dane osobowe, to - biorgc pod uwage
dostepng technologie i koszt realizacji - podejmuje rozsadne dziatania, w tym $rodki techniczne, by poinformowaé administratoréw
przetwarzajacych te dane osobowe, ze osoba, ktérej dane dotycza, zada, by administratorzy ci usuneli wszelkie tgcza do tych danych,
kopie tych danych osobowych lub ich replikacje. 3.Ust. 1 i 2 nie majg zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne: a)
do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji; b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarza- nia
na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator, lub do wykonania zadania realizowanego w
interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi; ¢) z uwagi na wzgledy interesu
publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h) oraz i) i art. 9 ust. 3; d)do celéw archiwalnych w interesie
publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest,
ze prawo, o ktérym mowa w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania; lub e) do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

27. Zgodnie z art. 18 Rozporzadzenia Ogo6lnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) osoba, ktorej dane
dotyczg, ma prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania w nastepujacych przypadkach: a) osoba, ktérej dane dotycza,
kwestionuje prawidtowo$¢ danych osobowych - na okres pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowo$¢ tych danych; b)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania; c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sga one potrzebne
osobie, ktérej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art.
21 ust. 1 wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec
podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

28. Zgodnie z art. 19 Rozporzgdzenia Ogélnego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) administrator
informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania, ktérych dokonat zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1
i art. 18, kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze sie to niemozliwe lub bedzie wymagaé niewspétmiernie
duzego wysitku. Administrator informuje osobe, ktérej dane dotyczg, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, tego zazgda.

29. Zgodnie z art. 44 Rozporzadzenia Ogdinego o Ochronie Danych Osobowych UE (2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.) przekazanie danych
osobowych, ktére sg przetwarzane lub majg by¢ przetwarzane po przekazaniu do parstwa trzeciego lub organizacji miedzyna- rodowej,
nastepuje tylko, gdy - z zastrzezeniem innych przepiséw niniejszego rozporzadzenia - administrator i podmiot przetwarzajacy spetnig
warunki okreslone w niniejszym rozdziale, w tym warunki dalszego przekazania danych z panstwa trzeciego lub przez organizacje
migdzynarodowg do innego panstwa trzeciego lub innej organizacji miedzynarodowej. Wszystkie przepisy niniejszego rozdziatu nalezy
stosowac z my$lg o zapewnieniu, by nie zostat naruszony stopien ochrony oséb fizycznych zagwarantowany w niniejszym rozporzadze-
niu. Przekazanie danych do Panstw trzecich w tym przypadku odnosi sig do tranferu, przetwarzania i przechowywania na serwerach
dzierzawionych lub nalezacych do administratora danych umiejscowionych w panstwie trzecim UE.

16 Postanowienia koncowe

1. W czasie trwania umowy Uzytkownik moze jg rozwigza¢ bez wypowiedzenia w sytuacji, gdy MIP razaco narusza warunki umowy. Sadem
wiasciwym do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem umowy jest kazdorazowo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
Uzytkownika.

. Umowa moze zostaé rozwigzana przez MIP bez wypowiedzenia, gdy Uzytkownik razgco narusza regulamin.

3. W sprawach nieuregulowanych obowiazujg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W szczegdlnosci

regulamin nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownika, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Przedsiebiorca stosuje sie do Dz.U. 2007 Nr 171 poz. 1206 USTAWA z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym oraz USTAWA z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 1), 2), Rozdziat 1.

5. Mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ptatnik, odbiorca oraz zasadach
dostepu do tych procedur. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow mozliwe jest za zgoda stron (zapis na Sad Polubowny lub umowa o prze-
prowadzenie mediacji przed Sadem Polubownym) w w Sadzie Polubownym przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Bydgoszczy ul.
Gdanska 68/6, 85-021 Bydgoszcz. Szczegbtowe zasady rozpoznawania sporéw miedzy przedsigbiorcami a ich klientami okre$lone sg w
Regulaminie Sadu Polubownego przy Okregowej Izbie Radcéw Prawnych w Bydgoszczy dostgpnym na stronie internetowej:
www.oirp.bydgoszcz.pl, na wniosek odbiorcy, nadawcy lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. W ramach
postepo- wania, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, mogg by¢ rozstrzygane spory konsumenckie pomiedzy konsumentem majacym
miejsce zamieszkania na terytorium RP lub innego paristwa cztonkowskiego UE a MIP. Pod pojeciem konsumenta nalezy rozumieé osobe
fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Spér
moze by¢ prowadzony takze wtedy, gdy ptatnik albo odbiorca nie jest konsumentem. Wniosek o wszczecie postepowania mozna wnie$¢ w
postaci papierowej lub droga elektroniczna.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.01.2020.

N

Os$wiadczam ze zapoznatem sie z Regulaminem MIP, ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy i zobowiazuje sie do jego stosowania o$wiadczajac
rownoczesnie, ze znam i rozumiem konsekwencje wynikajace z postgpowania sprzecznego z jego postanowieniami.



